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1. Presentacion

O Cluster da Biomasa de Galicia constituiuse en febreiro de 2021 froito dun proceso de concertacién
entre diversas entidades dos ambitos da cadea de valor e co obxectivo principal de dar resposta aos
retos aos que se enfronta o sector.

Estes pasan por conseguir que a biomasa estea nas axendas dos prescritores como solucién viable,
econdmica e sostible, para o aforro sobre todo na industria, asi como conseguir que a
Administracidn conte coa biomasa do mesmo xeito ca outras enerxias renovables.

Outra das grandes misiéns pasa pola representatividade do sector a través dunha mensaxe comun
como que a biomasa, a dia de hoxe, xoga un papel fundamental e critico na transicién ecoldxica e
para acadar os obxectivos sobre neutralidade climatica, concienciando a sua vez 4 sociedade e os
publicos de interese (empresas, administracions publicas, prescriptores, etc.) sobre as vantaxes da
biomasa como enerxia limpa, verde e local.

Desta forma, a través dunha labor importante de divulgacion, buscase porfier en valor 4 biomasa
como enerxia de quildémetro 0 (producida con recursos locais) e o potencial de Galicia na producion
de recursos biomasicos, que ademais conta con numerosas vantaxes como a creaciéon de emprego
rural, a sla contribucidn 4 conservacion dos montes galegos e a reducion das emisidns de diéxido
de carbono.

Asi, a base do tecido empresarial do Cluster da Biomasa de Galicia son os fabricantes ou
elaboradores de produtos ou recursos, estando tamén representados fabricantes de astelas, de
pellets, provedores, distribucion do combustible, instaladores e comercializadores e, ademais, as
labores de enxefieria e consultoria. Por outra banda, no Cluster tamén se integran centros
tecnoloxicos e universidades.

Neste contexto, o Cluster da Biomasa de Galicia, dlzase como axente clave para alcanzar estes
obxectivos e afrontar os retos do sector, conseguindo unha industria mdis moderna, innovadora,
eficiente e competitiva.
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No esforzo do Cluster da Biomasa de Galicia por pofier en valor o potencial da biomasa en Galicia e
0 seu impacto positivo no ecosistema e a economia galega, asi como as suas vantaxes, xorde a
necesidade de elaborar unha folla de ruta para os proximo catro anos, que xogara un papel relevante
para o proximo salto de escala na modernizacion, competitividade e desenvolvemento innovativo
do sector e consecuentemente, das industrias relacionadas como a madeira.

Asi, o Plan Estratéxico ten como obxectivo principal guiar as acciéns a realizar polo Cluster nos
proximos anos para conseguir os seguintes obxectivos:

e Asegurar o adecuado aproveitamento do potencial da biomasa como fonte enerxética en
todas as suas aplicacidns, asi como pofier en valor a importancia crecente do mesma.

e Crear colaboracidns con axentes publicos e privados de cara 4 innovacidon e modernizacién
do sector e que a sUa vez permita o aproveitamento das oportunidades econdmicas que
brinda o sector.

e Mellorar a interlocucidn cos socios, con empresas do sector e con outros relacionados e cos
distintos axentes publicos a través dun folla de ruta comun e compartida.

e Crear unha ferramenta de comunicacion ante a sociedade, a Administracion e outros
sectores sobre as iniciativas a levar a cabo polo Cluster na mellora do medio ambiente a
través dunha enerxia sustentable.

e Fomentar iniciativas de investigacion , desenvolvemento e innovacion en todas as fases da
cadea de valor do sector.

e Fomentar o talento humano e a adquisicion de novas competencias tecnoldxicas.

Por iso, o documento recolle as actividades a realizar para impulsar a biomasa en Galicia e pofier en
valor a sUa importancia que se articula a través de 5 grandes eixos estratéxicos:

e FEixo 1: Impulso da innovacion e a transferencia tecnoldxica no sector.

e Eixo 2: Fomento da cooperacion entre empresas do sector e con axentes publicos e privados
relevantes para a consolidacidn e crecemento da biomasa en Galicia.

e Eixo 3: Mellora da competitividade do sector a través da formacion do talento humano do
sector.

e Eixo 4: Recoifiecemento sectorial e da biomasa como fonte de enerxia sustentable e
concienciacion da sociedade, a Administracion e o tecido industrial e empresarial a través de
actividades de divulgacion e comunicacion.

e Eixo 5: Contribucién ao Desenvolvemento Sustentable de Galicia en colaboraciéon con
Universidades e Centros de Investigacion para o impulso dun modelo enerxético sustentado
en fontes locais que impulse a bioeconomia baseada na biomasa. e o impulso da
bioeconomia baseado na biomasa.
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2. Introducion

Galicia é un territorio con gran potencial para o desenvolvemento do sector da biomasa e de todas
as actividades relacionadas: dispén dunha das maiores porcentaxes de producidon de recursos
forestais destinados & biomasa a nivel nacional, o seu uso con fins enerxéticos e térmicos aumentou
nos ultimos anos e o numero de actividades englobadas na sua cadea de valor da emprego a unha
porcentaxe considerable da poboacién galega. Todo isto, xunto coa sua aportacién ao PIB galego e
o seu potencial no estranxeiro, crea un ecosistema favorable para o impulso de diferentes iniciativas
gue pofian en valor todas as vantaxes e o valor da biomasa para o posicionamento de Galicia como
un referente neste ambito. Ademais, en Galicia existe un competitivo sector enerxético centrado na
biomasa que coloca os seus servizos e produtos mais ald das suas fronteiras, con grandes axentes
tractores con potencial para competir en mercados exteriores.

Dende a constituciéon do Cluster da Biomasa de Galicia, a asociacion comezou un camifio de
modernizacidn do sector e aproveitamento do potencial da comunidade neste ambito a través da
colaboracién con axentes publicos e privados e organizacion de diferentes actuacidons para
aumentar a competitividade da industria e o cofiecemento da biomasa entre diferentes sectores da
sociedade, para conseguir crear sinerxias con axentes de interese e outras industrias relacionadas e
mellorar o talento humano. Todas as accidns iniciadas buscan aproveitar as potencialidades da sua
contorna econdmica e social, contribuir a lograr unha mellor visibilidade e un mellor posicionamento
do sector grazas a actuacions de divulgacidon e conseguir ter uns traballadores/as altamente
cualificados e coas habilidades necesarias para adaptarse as novas demandas e necesidades do
sector.

Porén, a pesar dos avances realizados polo Cluster dende a sua constitucién en febreiro de 2021,
resulta necesario establecer un Plan de traballo oficial, no que se integren todas as estratexias e
actuaciéns a seguir nos proximos anos e que marcaran a folla de ruta da asociacién para a
consecucion dos obxectivos fixados e a misién do mesmo. E 0 momento de facer unha reflexién
sobre cales son os horizontes que planeamos para o sector dende o Cluster, un horizonte
condicionado polas consecuencias da crise derivada da COVID-19, tendo en conta as
recomendacions e inquietudes dos socios e dos axentes relevantes do sector, asi como doutras
partes de interese para o desenvolvemento da industria, como institucions publicas ou Clusteres e
asociacions de sectores relacionados, entre outros.

Desta forma, no presente documento, materializaranse os obxectivos buscados e as lifias de accién
deste plan estratéxico, a8 vez que se presenta potencial do sector e se pon en valor ao mesmo,
proceso no cal debemos agradecer a colaboraciéon de todos os asociados ao Cluster da Biomasa e
todos os axentes publicos e privados implicados.

Dende o Cluster, queremos finalmente agradecer a todas as persoas que posibilitaron chegar a este
momento, o seu traballo, dedicacién e compromiso co Cluster da Biomasa e co sector, xa que son
os que fixeron posible desefiar unha folla de ruta que valorizase ao sector e puxese en valor ao
mesmo.
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3. Metodoloxia seguida na elaboracion do plan

Na articulacién e definicion do Plan Estratéxico do Cluster da Biomasa de Galicia para o periodo
2022-2025, concibiuse un proceso participativo amplo e con multiples mecanismos coa finalidade
de mellorar o alcance e a vision de toda a cadea de valor.

Levouse a cabo na fase mais tempera do proxecto e mantivose ata a definicién das linas de actuacién
futuras coa fin de realizar un diagndstico integral do estado actual da situacidn do sector da biomasa
en Galicia e definir unha estratexia que guie as accions do Cluster nos préximos anos.

Asi, o proceso de participacion baseouse, nunha primeira fase, nunha escoita activa aos diferentes
asociados ao Cluster mediante entrevistas con cada un deles para recoller propostas e ideas para a
elaboracién do Plan, para despois, a través da realizacion de catro Grupos de Traballo, pofier en
comun as ideas extraidas do proceso de escoita inicial e decidir que accidons se incorporarian
finalmente ao documento. Nestes grupos, contouse tamén coa participacién doutros axentes
externos de interese co obxectivo de ter en conta as necesidades e demandas de todos os axentes
implicados.

Utilizaronse tres ferramentas distintas ou metodoloxias de participacién acorde ao publico
implicado:

* ENTREVISTAS
* GRUPOS DE TRABALLO
« ACHEGAS E ENCONTROS CON ENTIDADES, ORGANISMOS E ASOCIACIONS DE INTERESE

Asi, durante o proceso participativo, levaronse a cabo 19 entrevistas cos distintos socios do Cluster
da Biomasa e organizaronse 4 Grupos de Traballo nos que participaron tanto os socios como axentes
externos de interese, os cales foron divididos segundo as seguintes tematicas:

e G1:I+D e Transferencia Tecnolodxica

e G2 :Cooperacién

e G3: Mellora do talento humano

e G4 :Recofiecemento sectorial e sustentabilidade

Nunha segunda fase, unha vez recollidas as suxestionss das entidades asociadas e axentes
relacionados, o Cluster iniciou un proceso de consulta a diferentes organismos e instituciéns con
vinculacion co sector da biomasa, como a Axencia Galega da Industria Forestal (XERA) e outras
asociacions e organismos. Dita consulta realizouse co obxectivo principal de non sé recompilar
informacién dende a parte interna do Cluster, sendn tamén obter unha visidon externa de como
deberia trazarse a folla de ruta da asociacidn para os proximos anos.
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Desta forma, o cronograma seguido no proceso de elaboracién do presente Plan foi o seguinte:

Proceso de escoita activa dos socios a través de entrevistas:
propostas e ideas para a elaboracion do Plan Estratéxico do
Cluster da Biomasa

Feb- Mar 2022

Taller de reflexion estratéxica cos socios: grupos de traballo
por tematicas Consulta a entidades externas
(asociacidns, administracions, etc.)

Redaccidn dun primeiro borrador do Plan Estratéxico
e presentacion

Presentacion do documento final do Plan Estratéxico
do Cluster da biomasa de Galicia

U A U S U N

11
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4. O sector: a cadea de valor

Son moitas as actividades que poderian ser englobadas baixo o paraugas do sector da biomasa, xa
gue de forma directa ou indirecta existen numerosos bens e servizos relacionados con el: desde
empresas de producidn de achas e pelets ata empresas instaladoras de elementos enerxéticos de
biomasa para particulares e establecementos, pasando por enxefarias técnicas especializadas no
sector e distribuidoras de maquinarias e elementos auxiliares.

Asi, especialmente nos Ultimos anos e debido ao impulso das enerxias renovables e mais
comprometidas co medio ambiente tanto a nivel publico e gobernamental como a nivel privado
(empresas e asociacidéns), as actividades relacionadas co sector foron aumentando
progresivamente, de forma que o seu peso na economia é cada vez maior.

Debido & sua ampla definicion, a biomasa abarca un conxunto amplo de actividades econémicas e
por tanto e un sector caracterizado pola sUa natureza heteroxénea, cunha serie de particularidades
gue fan del un ecosistema complexo, variado e cunha gran diversidade.

4.1. Sectores vinculados a biomasa

En primeiro lugar é necesario recordar que a biomasa pertence a cadea de valor forestal-madeira,
tal e como se pode observar a través do seguinte grafico, xa que os recursos biomasicos utilizados
tefien o seu orixe en na madeira e noutros recursos forestais.
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Actividades da RIE Induiria da madeira Actividades da R3] Fabvicadin de mobles M o 0 053 03 caen

Grafico 1: A cadea forestal-madeira. Ramas e actividades incluidas. Fonte: IGE.
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Asi, analizando os sectores vinculados concretamente 3 actividade da biomasa atépanse unha gran

diversidade de actividades implicadas. Por iso, resulta de gran importancia realizar unha primeira

aproximacion do peso do sector realizando unha clasificacion segundo a sua natureza ou tipoloxia:

Producidn de materiais (achas, L
) Enxefieria e asesoramento
pelets, madeira, astela,

) técnico
briguetas)
Instalacion e mantemento de
Distribucidon de materiais equipamento biomasa e

relacionados

Producion de combustibles
relacionados co sector e Servizos enerxéticos
enerxia eléctrica

Fabricacion de equipos e
compoiientes auxiliares Xestion de Instalacions
(caldeiras, etc.)

. . Tratamento e eliminacién de
Explotacion de madeira .
residuos

Silvicultura e outras actividades
forestais

Investigacion vinculada a
biomasa (centros de
formacion, Universidades,
centros tecnoldxicos)

Apoio de Administraciéns,
axencias publicas e
asociacions

Servizos de consultaria

Entre as numerosas actividades englobadas baixo o paraugas da biomasa, resulta necesaria a

distincion entre as actividades principais e aquelas complementarias ou cun apoio parcial ao sector.

Asi, a priori, considéranse como actividades principais vinculadas ao sector a maior parte das

sinaladas tanto do sector industrial e enerxético como de servizos sinalados na tdboa anterior cunha

vinculacion directa co sector.

Resumidamente, as actividades con vinculaciéon plena co sector e por tanto de maior

representatividade nel son as relacionadas coa producién e comercializacién de materiais

relacionados coa biomasa, como achas e pelets, asi como as relacionadas coa sua distribucién e uso

na producién de enerxia eléctrica e a fabricacion de equipos e compofientes auxiliares. Ademais,

14
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entre as devanditas actividades principais deberiase engadir tamén as relacionadas co proceso
produtivo de forma complementaria pero estreitamente relacionada pola sia importancia nel como
a eliminacion de residuos producidos no proceso e a explotacion de madeira e outros materiais. Por
ultimo, deberianse considerar os servizos prestados por enxefarias técnicas polo asesoramento que
estas brindan ao consumidor final. Por tanto, a relacidon de actividades principais clasificadas
segundo os seus sistemas produtivos e CNAES de actividade quedaria da seguinte maneira:

Fabricacion doutros produtos de madeira, artigos 1629
de cortiza, cesteria, esparteria

Servizos técnicos de enxefaria e outras actividades 7112
de asesoramento técnico

Comercio maior combustibles sélidos, liquidos e 4671
gas0s0s
Comercio maior madeira, materiais construcion e 4673

aparatos sanitarios

Intermediarios do comercio de combustibles, 4612
minerais, metais e produtos quimicos industriais

Fabricacion radiadores e caldeiras para calefaccion 2521
central

Silvicultura e outras actividades forestais 0210

Explotacion da madeira 0220

Tratamento e eliminacion de residuos non 3821
perigosos

Servizos de apoio & silvicultura 024

Aserrado e cepillado da madeira 1610

15
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A analise da cadea de valor tamén debe ter en conta aquelas actividades que, sen contar cun peso
tan importante dentro do sector ou non ter un grao de representatividade tan alto dentro do
mesmo, son relevantes no desempefio das funcidns das actividades principais e serven de apoio ou
tefien relacion coas mesmas. Ditas actividades secundarias poderian seguir a seguinte clasificacion:

* Actividades complementarias: conxunto amplo de actividades vinculadas a cada un dos
sectores que integran a canle da biomasa en calidade de actividade principal. Por tanto,
supofien un apoio parcial pero cunha estreita relaciéon co mesmo.

Asi, as actividades englobadas baixo esta tipoloxia e as suas CNAES de actividade serian os seguintes:

Comercio de enerxia eléctrica (empresas de 3514
servizos enerxéticos)

Empresas de instalacions e mantemento 3110

Producion de enerxia eléctrica de orixe térmico 3516
convencional

Producion de enerxia eléctrica doutros tipos 3519

Fontaneria, instalacidns de sistemas de 4322

calefaccion e aire acondicionado

* Actividades de apoio: grupo composto por aquelas actividades de soporte a cadea principal,

como poden ser aspectos vinculados a investigacion, formacidon ou asesoramento as
empresas enerxéticas.
Asi, dentro deste segmento ou grupo incluirianse as actividades indicadas na terceira
columna do primeiro cadro deste apartado (“Outras actividades”), incluindo a entidades
publicas que levan a cabo acciones de apoio ao sector, como poden ser en Galicia o Instituto
Galego para a Promocién Econdmica (IGAPE) ou Asociaciéns do sector, e Centros
Tecnoldxicos e Universidades centrados na investigacion e formacion.

16
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Dentro do concepto de “cadea de valor da biomasa” recdllese unha ampla gama de actividades para
crear produtos a partir do recurso base do que se compdn a materia prima do sector da biomasa
(recursos forestais), incluindo todas os pasos loxisticos como recoleccion da materia prima,
transporte e almacenamento, asi como 0s pasos para a sua correcta distribucidon e procesamento
para o seu uso final que normalmente é a transformacioén en enerxia.

Neste proceso, entran en xogo unha gran diversidade de axentes que asumen diferentes roles e
exercen unha determinada influencia sobre a cadea de valor do sector. Asi, os axentes participantes
poderian resumirse en: propietarios dos montes, axentes implicados no proceso de fabricacién e
distribucién, prescriptores (enxefierias técnicas e enerxéticas), provedores (comercializadores de
equipamentos sobre todo) e clientes finais (particulares, empresas e Administracidns Publicas).

Propietarios dos
montes e

empresas de
aproveitamento Empresas
e aserradeiros Prescriptores Clientes Finais industriais

Axentes do proceso Proveedores Axentes de Fabricantes de
de fabricacién e impulso da equipamento e
distribucion biomasa compofientes

auxiliares

Desta forma, a cadea de valor do sector da biomasa comeza nos propietarios dos montes, que son
os donos ou posuidores dos terreos forestais dos que se sacara a materia prima para a fabricacidn
de achas e pelets. Neste grupo tamén considerariamos as empresas de aproveitamento da biomasa
do monte, como os remanentes da madeira, asi como as empresas de primeira transformacién de
madeira (aserradoiros), que producen a materia prima que entra na cadea de valor. Asi, esta
tipoloxia de entidades conformarian o primeiro eslavon da cadea e onde todo o proceso comezaria.

Os seguintes axentes implicados na cadea de valor son aquelas empresas de fabricacion e
distribucion de achas e pelets que conforman a cadea de transformacién e distribuciéon da biomasa
como combustible. Estes entes tefien unha relacién directa coa industria extractora madeireira, xa
gue dependen das suas actividades para desenvolver todos os seus procesos.

Ademais, dentro deste grupo poderianse incluir tamén aos fabricantes de equipamento e
componentes auxiliares que se utilicen no proceso produtivo, asi como os fabricantes de caldeiras
de biomasa e outros equipos que sexan necesarios para dar o servizo final aos clientes.

Ao contrario do que ocorre no canal dun sector tradicional, o cliente final non acostuma a ter
capacidade de decisién de compra debido ao alto compofiente técnico e & relevancia do factor
confianza. Po iso, soen delegar as suas decisidns de compra nuns axentes intermedios denominados
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prescriptores. O prescriptor é una figura de perfil técnico (enxefierias enerxéticas neste caso) que
se encarga de dar forma ao proxecto, elixir as mellores opcién de equipos e instalacion e seleccionar
aos provedores adecuados, sempre baixo a aprobacién do cliente, que ten unha labor de control de
todo o proxecto.

Asi, o cuarto grupo ou tipo de axente implicado na cadea do sector da biomasa é a figura do
provedor de equipos de enerxia de biomasa e de servizos de instalacion e mantemento de ditos
equipos.

Quizas é un dos grupos mais heteroxéneo, xa que en cada proxecto demandase a implicacion de
empresas con diferentes perfis, tanto provedores de produtos coma de servizos: provedor ou
comercializador de equipos de biomasa como caldeiras, empresas de instalacion e mantemento de
dos equipos instalados, etc.

Tamén resulta de gran importancia ter en conta, a figura do cliente final, formada por tres tipos de
axentes xeralmente: particulares, empresas e administraciéns publicas. Por tanto, poden ser de
diferente natureza, xa que engloba entes de perfis publico e privado, de grande e pequeno tamaiio,
de servizos ou produtos, entre outros.

Asi, os clientes son as partes contratantes dos servizos derivados do proceso produtivo do sector e
son 0s que encargaran os proxectos e instalacion de elementos as enxefarias eléctricas e empresas
de instalaciéon e mantemento.

Por ultimo, débense considerar as empresas industriais do sector, entendendo como empresas
industriais as pertencentes ao grupo de empresas que, dentro dos seus procesos produtivos, a
biomasa ten un peso importante.

Nesta cadea de valor resulta de gran importancia ter en conta aos axentes que impulsan proxectos,
estudos e formacion sobre biomasa como distintas administracions publicas, que no caso de Galicia
poderia ser o Instituto Galego de Promocidon Econdmica (IGAPE), Axencias publicas ou distintas
Consellerias da Xunta; asociacions do sector (como as forestais, de desenvolvemento local, etc.); e
Universidades e Centros tecnoldxicos e de investigacion que fomentan o impulso e a posta en
marcha de proxectos que axuden a visibilizar o sector e facer investigacions que melloren os
procesos implicados na cadea de valor.
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En primeiro lugar, como o sector da biomasa pertence 4 cadea de valor da industria da madeira e
forestal, resulta necesario recordar que, segundo os ultimos datos publicados polo IGE pertencentes
ao ano 2018, a cadea forestal-madeira achegou 0 1,8 % do produto interior bruto (PIB) da economia
galega, o que supdn unha aportacion de 1.144 millons de euros e a creacion de 24.107 postos de
traballo (2,1 % do emprego total). Estas cifras alcanzan en 2020 valores mais altos: unha facturacién
duns 2.000 millons de euros (1.996M€).

Asi, de cada cen unidades monetarias de valor engadido xerado en Espafia neste sector, 10,5
provifian da comunidade galega, o que supera o peso do conxunto da economia galega en Espaiia
(5,2). Ademais, concretamente na silvicultura (a rama mais estreitamente relacionada coa biomasa)
mais do 40 % do VEB xerado no Estado provén de Galicia.

Outro dato salientable é que, segundo o IGE, o sector da cadea forestal-madeira galego gafiou peso
no contexto estatal xa que pasa de representar o 7 % no ano 2000 ao 10,5 % no ano 2018. De feito,
todas as ramas de actividade que conforman o sector gafian peso na comparativa 2000/2018.
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Grafico 2: Peso de Galicia no valor engadido bruto xerado e no PIB a nivel nacional por ramas de actividade. Fonte: IGE.

Todo isto fai que o conxunto das ramas industriais da cadea forestal-madeira aporten de maneira
estable dende 0 2016, 0 12% do emprego industrial.

Asi, grazas a este primeiro andlise do contexto da industria forestal e da madeira no que se engloba
o sector da biomasa e ao analise dos datos de facturacion e ingresos das actividades relativas aos
CNAEs englobados na cadea de valor da biomasa, puidose arroxar luz a realidade do sector en
Galicia, cuantificando con maior exactitude o peso da biomasa na cadea produtiva da economia.
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Asi, como se pode observar a través do seguinte grafico, no ano 2019, as actividades produtivas

englobadas baixo
economia galega

os CNAEs que forman parte da cadea de valor da biomasa, contribuiron 3
cun total de 790.031.079,10 € de facturacion, dos cales 604.036.610,35 €

corresponden ds empresas realizadoras de actividades principais e de apoio e 185.994.468,75 €

corresponden as

empresas industriais consideradas na analise. Esta facturacion supdén unha

contribucion do sector da biomasa ao PIB de Galicia de aproximadamente 1,23% o que salienta a

importancia da cadea de valor da biomasa na economia e a sUa capacidade para crear valor e

emprego en todo o ciclo produtivo, dende a transformacion da madeira ata a instalacién de caldeiras

de biomasa.

Asi, a biomasa contémplase como unha verdadeira industria de aproveitamento enerxético con

capacidade suficiente como para seguir aumentando a sua contribucién 4 economia galega, non sé

a través de maiores ingresos por parte das empresas, senén tamén a través da creacion de postos

de emprego, o que supdn unha mellora para as familias galegas, e unha potenciacién do medio rural

e unha diminucién do consumo anual de combustibles derivados do petrdleo e o seu

correspondente beneficio medioambiental.

Por facer unha analise un pouco mais pormenorizada destes datos, das actividades clasificadas

como principais, os datos desagregados por cada CNAE en termos de facturacién son os seguintes:
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Grafico 3: Facturacion relativa as actividades principais da cadea de valor da biomasa. Fonte propia.
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Por outra parte, das actividades clasificadas como de apoio, os datos desagregados por cada CNAE
en termos de facturacion son os seguintes:
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Grafico 4: Facturacion relativa as actividades de apoio da cadea de valor da biomasa. Fonte propia.

Tal e como se observa a través do grafico, a actividade mais relevante e que dota dunha maior
facturacién ao total vinculado ao sector da biomasa de forma complementaria é a de “Fontaneria,
instalacidon de sistemas de calefaccidon e aire acondicionado”, xa que é a que maior nimero de
empresas engloba con 539, seguida das actividades de “Producion de enerxia eléctrica doutros
tipos” e “Servizos integrais a edificios e instalacions”, pero xa lonxe dos 87.624.011,85 euros de
facturacién da primeira.

Asi, a través deste primeiro analise do sector da biomasa en Galicia podemos apreciar o peso
estratéxico do sector na comunidade, asi como o potencial de crecemento e a consecuente mellora
dos indicadores econdmicos, de emprego e medioambientais.

A posicidn estratéxica de Galicia para o desenvolvemento do sector e consolidacion da bioeconomia
como modelo produtivo viable e rendible xustifica a importancia da biomasa na comunidade e o
valor econémico, social e medioambiental que produce.

Estas afirmacidns apdianse nos ultimos datos do sector:

e Galicia supén o 50% do peso nacional en producién madeireira (toneladas de madeiro
cortada)

e En 2019, en pelets, Galicia supuxo 0 12% da producion total, dato que poderia ser mellorado
con estratexias de promocién publico-privadas.

e 0 6,4% da enerxia primaria consumida en Galicia ten a sua orixe na biomasa, mentres que
en Espafa representa o 3,7%.
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e No ano 2019 declardronse 260.000 toneladas (95.000 pelets, 150.000 estelas e 15.000
briquetas) destinadas a usos térmicos. A isto deberia sumarse a lefia empregada con outras
fins, que supdn un mercado cun gran potencial de desenvolvemento.

e O consumo das industrias do sector da transformaciéon de madeira e doutros sectores
estratéxicos de Galicia supofien un gran punto de crecemento e impulso da biomasa na
rexion.

e Actualmente se aproveitan en Galicia preto de 7,5Mm?3/ano, pero a posibilidade de
aproveitamento poderia superar os 10Mm?3/ano.

e O indice de Producién Industrial das ramas principais do sector madeireiro situouse entre 9
e 12 puntos por encima do indice Producién Industrial Xeneral de Galicia e entre 4 e 10
puntos por encima das ramas homalogas a nivel espafiol.

e No contexto estatal Galicia gafia peso en cada unha das ramas de actividade que conforman
o sector forestal-madeira. En 2019 unha décima parte do valor engadido do sector xerabase
en Galicia.

e O sector galego insirese no mercado europeo cunha capacidade de crear valor por unidade
producida e unha produtividade do factor traballo mdis alta que a media da Unidn.

Ademais, a concentracién de recursos forestais e agricolas que poden ser valorizados para a
producién enerxética € moi alta (Grafico 5), xa que Galicia conta cunha superficie forestal de mais
de dous milléns de hectareas, dispofiendo das maiores taxas de recursos biomasicos de todo o pais
e facendo que o potencial da biomasa en Galicia sexa enorme.

Recursos forestales para valorizacion
energética en Esparia (2017)
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Grafico 5: Recursos forestais para a valorizacion enerxética en Espafia (2018). Fonte: Balance econémico de las biomasas en Espaiia 2017-2021
(APPA)

22



C ik UE T B R

. ) BIOMAS
PLAN ESTRATEXICO 2022 - 2025 GALICIA

Xunto con isto, Galicia situase entre as tres primeiras comunidades espafiolas en producién de
pelets para uso enerxéticos (Graficos 6 e 7), cun 12% da producion total e o 97% do total desa
producién é certificada, o que dota de calidade 4 materia prima e un valor engadido con respecto a
producién noutras rexiéns.
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Grafico 6: Distribucion da producion nacional de pelets por CCAA (2019). Fonte: El mercado del pélet de madera en Espafia (Apropellets)

% Produccidn de calidad certificada |

Grdfica 10 Distribucion de la produccion de pélet de madera certificado. 2013

Grafico 7: Distribucion da producion de pelet de madeira certificado por CCAA (2019). Fonte: El mercado del pélet de madera en Espaiia
(Apropellets)
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Asi, en Galicia calculase que o emprego directamente relacionado cos sectores centrais da cadea de
valor é de cerca de 3.500 postos de traballo, tendo en conta que o parque instalado no periodo
2014-2020 suma 14.000 equipos cunha media de 25kw (350Mw) e que se calcula que se crean 10
empregos por cada mw instalado.

Isto supdn que o sector da biomasa e todas as actividades pertencentes a sia cadea de valor crean
ata 135 empregos por cada 100.000 habitantes, fronte aos 9 derivados do uso do petrdleo e o gas.

Esta capacidade de creacion de postos de emprego representa un eixo fundamental do sector, que
permite manter a dinamizacidn socioecondmica e a vertebracidn da poboacidén, xa que supdn unha
fonte directa de emprego tanto técnico coma non técnico e permite o impulso de outras actividades
relacionadas e dependentes(tratamento dos recursos biomdsicos, transporte, almacenamento,
distribucion, etc.).

En termos medioambientais, o sector da biomasa tamén contrible de formas positiva, pois impulsa
a reducion da dependencia enerxética cara a outros combustibles, especialmente os fésiles, que
temos que importar doutros paises para facer fronte 8 demanda enerxética, o que suporia un aforro
duns 70 millons de euros na compra de combustibles fosiles nos proximos anos.

Asi, a biomasa alienase completamente cos obxectivos medioambientais propostos polo Goberno
autondmico e nacional cos que se pretende reorientar o modelo produtivo cara a un modelo
circular, xa que é unha alternativa eficiente, renovable, sustentable e 100% autéctona de producion
enerxética.

Ademais, a biomasa ten un alto potencial para reducir as emisidns de gases contaminantes, evitar o
deterioro dos ecosistemas, reducir o risco de incendios e contribuir ao aproveitamento eficaz e
eficiente dos residuos forestais e agroindustriais, co consecuente aforro publico. En termos globais,
a biomasa contrible a evitar un coste equivalente a 334 milléons de euros en termos de CO2
(evitando a emision de 246.000 toneladas de c02 ao ano a atmosfera) e supdn un aforro duns 150
milléns de euros que se destinarian 4 prevencion e extincidon de incendios.
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5. O concepto de Cluster

Dado o potencial deste sector en Galicia, resulta interesante crear un ecosistema favorable que
impulse o desenvolvemento de diferentes iniciativas para axudar a creacién de colaboraciéns con
axentes publicos e privados de cara a innovacion e modernizacién do sector e que permita o
aproveitamento das oportunidades econdmicas que brinda o sector, mediante a creacién dun
cluster centrado na biomasa.

Asi, ante o apoio institucional brindado por diferentes institucions e ante a necesidade de
colaboracién e divulgacién dentro do sector, o Cluster da Biomasa nace para dar resposta aos retos
do sector e para impulsar o uso das enerxias renovables, ademais de identificar as necesidades que
contribdan a diversificacidon do sector enerxético en Galicia.

A misidn do Cluster pasa por defender os intereses comuns dos seus membros asi como do sector
da biomasa no seu conxunto identificando necesidades que contribdan a diversificacion do sector
enerxético galego e que permitan dar resposta aos retos estratéxicos e competitivos do sector.

Desta forma os obxectivos que o Cluster procura alcanzar coas suas accidéns pasan por:

I ¥

BIOMASA,SECTOR DE REFERENCIA EMPREGO DAS ENERXIAS VERDES

Apostando por un mellor aproveitamento dos recursos forestais e Difusién de uso de biocombustibles e enerxias renovables.

naturais

@

PROXECTOS INNOVADORES DE COOPERACION RETOS ESTRATEXICOS DA CAPACIDADE
EMPRENDEDORA

Colaboracion cos axentes publicos e privados do sector en Galicia.

Promocion da cooperacion, a innovacion e a internacionalizacion.

O Cluster cubre todas as actividades da cadea de valor da biomasa en Galicia e todos os axentes
implicados: dende os propietarios das terras das cales se obtefien os recursos necesarios para
producir a materia prima do sector (pelets, briquetas, achas, etc.), ata ao consumidor final
(particulares, empresas e administracions publicas), tendo en conta tamén as entidades
relacionadas cos procesos intermedios entre ambos extremos da cadea (procesos industriais de
fabricacidn, distribucién, fabricacion e comercializacion de equipamento relacionado (provedores),
asesoramento técnico, instaladores e empresas de mantemento, etc.).

Polo tanto, todos os sectores relacionados coa biomasa estarian representados polo Cluster,
englobando diferente tipoloxia de actores que van dende pequenas e medianas empresas,
xeralmente provedoras de bens e servizos utilizados na cadea principal, ata grandes empresas
industriais relacionadas co sector. Neste ecosistema, tamén se englobaria outra tipoloxia de axente
moi importante para o impulso do sector e o desenvolvemento tecnoldxico e innovador deste:
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Centros de investigacion e de |+D+i e Universidades que, coa colaboracién das Administracions
Publicas, poderian ter un papel clave para o desenvolvemento dalgunha das actividades marcadas
na folla de ruta do cluster e que terian un peso importante na xustificaciéon da sua constitucion.
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6. Anadlise Benchmarking

Por outra parte, é importante destacar que tanto en Galicia como noutras Comunidades de Espafia
e incluso fora das nosas fronteiras, é posible atopar iniciativas similares ao presente clister que
tiveron un notable éxito e que reafirman a necesidade da constitucion do mesmo.

Para determinar o éxito doutras iniciativas, realizase un andlise Benchmarking, a través dunha
evolucién comparativa con organizacions do mesmo sector ou segmento, avaliando os servizos e
outros aspectos doutras asociaciéns para tomalos como punto de referencia para futuras
estratexias, extraendo asi ideas aplicables a realidade do Cluster e a sUa estratexia para os proximos
4 anos. Asi, comezarase cunha identificacion de Clusteres e asociacions a nivel galego, estatal e
europeo co que realizar esta andlise comparativa.

En Galicia, serve como exemplo a seguir o Cluster da madeira de Galicia, o cal estd estreitamente
relacionado co sector da biomasa e o cal conta con mais de 50 empresas asociadas e conseguiu
desenvolver mais dun centenar de proxectos en todos os ambitos da industria para a mellora
competitiva das empresas do sector nos ultimos anos. Qutro dos exemplos mais relevantes a nivel
rexional é Cluergal (Cluster de Enerxias Renovables de Galicia), unha organizacion multidisciplinar
gue acolle membros de moi diversa natureza, dando cabida a tecndlogos, promotores,
distribuidores y entidades relacionadas co sector das enerxias renovables e a sustentabilidade
enerxética en Galicia. Con mais de 50 membros, dende a sua constitucidon participou en numerosos
proxectos colaborativos con axentes de relevancia no sector, asi como en numerosos actos,
xornadas e foros para dar voz e valorizar as enerxias renovables na comunidade e o potencial de
Galicia na producién de enerxia renovable. Ademais, entre as suas linas de actuacién mais
importantes atdpase o impulso da cooperacion entre empresas, actuando como facilitadores; apoio
ainvestigacion, desenvolvemento e innovacion de produtos e servizos do sector, a capacitacién dos
recursos humanos e o impulso 4 competitividade das empresas asociadas; e a promocién de
consorcios especificos entre empresas e outras entidades que permitan a apertura de novas linas
de negocio.

Por outra parte, destaca tamén a nivel rexional a Asociacidn Clister da Xeotermia Galega
(Acluxega), a cal conta con mais de 10 anos de experiencia e mais de 45 asociados, grazas aos cales
conseguiu impulsar nos ultimos anos unha estratexia conxunta centrada na formaciéon e na
concienciacidon para que o mercado xeotérmico galego sexa un referente a nivel nacional e
internacional, obxectivo ao que aspira tamén o Cluster da Biomasa de Galicia, polo que tomar como
referencia a ACLUXEGA 3a hora de desefiar accions.

Por ultimo a nivel galego, atopase VIRATEC, o Cluster Galego de Solucidons Ambientais e Economia
Circular, de recente creacion pero que conta xa con 62 asociados e con numerosas iniciativas levadas
a cabo a través de colaboracions publico-privadas co obxectivo de incrementar a capacidade
tecnoldxica, de innovacidon e a competitividade das empresas galegas que aportan soluciéns
ambientais. Asi, VIRATEC pode ser unha referencia para o Cluster da Biomasa a hora de colaborar
cos axentes publicos encargados de desefar e implantar politicas de impulso da biomasa.
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A nivel nacional, pddense destacar os casos do AveBiom (Asociacidn Espaiiola de la Biomasa), con
asociados a nivel nacional e internacional de distintas tipoloxias (asociacidns, administracions
publicas, etc.) e do CBC (Cluster de la Bioenergia de Catalunya), os cales son toda unha referencia
para o Cluster da Biomasa de Galicia, pola relevancia alcanzada por ambas no sector da biomasa e
a sUa importancia na divulgacién do potencial do sector a nivel nacional e internacional e a creacion
de grandes convenios de colaboracién do impulso do sector. Ademais, ambas asociacidns participan
en numerosos proxectos europeos e nacionais e en actuacidns conxuntas con entes publicos e
privados, que dan visibilidade e pofien en valor 48 biomasa espafola, obxectivo ao que aspira tamén
o Cluster da Biomasa de Galicia para mostrar e valorizar o potencial de Galicia como produtor de
recursos biomasicos.

Destaca tamén en Espafia o Cluster de Energia del Pais Vasco (ACE), impulsado polo Goberno Vasco
gue conta xa con 25 anos de experiencia e mais de 180 asociados, entre os que se atopan operadores
enerxéticos, fabricantes de equipos e compofientes, enxeferias, empresas de servizos, axentes da
Rede Vasca de Ciencia, Tecnoloxia e Innovacién e axencias publicas do Goberno Vasco. Destaca
especialmente pola relevancia alcanzada pola asociacion no desefio de politicas publicas alifiadas
cos seus obxectivos e pola forza de divulgacion non sé dentro da comunidade, senén tamén a nivel
nacional e internacional.

Por outra parte, a nivel internacional, atopamos varios exemplos de Clusters e Asociaciéns de
impulso da biomasa en diferentes paises europeos, especialmente naqueles nos que o sector esta
mais consolidado como Austria ou a Republica Checa. Nestes paises, existe a asociacidon “ProPellets
Austria” e o “Czech Pellets Cluster”, os cales desenvolven un papel de "divulgadores” das vantaxes
da utilizacién deste tipo de enerxia co obxectivo de impulsar e consolidar ao sector. Ademais,
traballan tamén como centro de informacion para diferentes profesionais e son clave para conectar
aos representantes da contorna econdmica cos axentes de interese da industria, da investigacion,
das universidades e da administracidn publica, co fin de reforzar a cooperacion para estimular a
innovacion e difundir o cofiecemento da biomasa. Outros exemplos en Europa son a Croatian
Biomass Association (CROBIOM), a Latvian Biomass Association (LATbio) ou a asociacién
Valorization of Biomass (VALBIOM), entre outros.

O éxito alcanzado por estas organizacions (Austria e Republica Checa estan entre os paises europeos
que tefien un sector da biomasa mais consolidado e hai un maior cofiecemento por parte da
poboacidn) é unha das razéns que impulsa e respalda a creacion dun Cluster centrado na Biomasa
en Galicia, xa que representa un fito fundamental para conseguir un dos principais obxectivos do
sector: pofier en marcha proxectos colaborativos con distintos axentes relevantes no sector, tanto
publicos como privados, coa fin de difundir o uso de biocombustibles e dar valor aos recursos
forestais galegos e conseguir que a biomasa teilia un impulso rexional, nacional e internacional
adaptado ao seu potencial.
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7. Analise Estratéxica

A crecente demanda da biomasa tanto en Galicia como a nivel nacional e internacional e a gran
cantidade de recursos forestais dispoiiibles para ser utilizados pola industria como materia prima
en Galicia xustifican a importancia da creacién dunha asociacién que promova iniciativas de impulso
da biomasa de cardcter innovador e das actividades da sua cadea de valor coa fin de mellorar a
competitividade das empresas do sector, estableza lazos de colaboracién con outras asociacions de
sectores estratéxicos relacionados e con axentes publicos e privados a nivel nacional e internacional
e contribla ao impulso da biomasa como eixe clave no cambio do modelo enerxético establecido.

Ademais, debido @ importancia estratéxica do sector para a economia galega, pola stia contribucion
ao PIB e por ser un axente clave na xeracidon de emprego no rural, e para a conservacion do medio
ambiente e cambio do modelo enerxético baseado en combustibles fosiles, a Xunta de Galicia e
outros organismos impulsaron nos ultimos anos numerosos proxectos que dan cabida tamén as
numerosas acciéns iniciadas pola Asociacion.

Asi, o proxecto tamén sustenta as suas bases na contribucién positiva da biomasa en termos
medioambientais, xa que contrible a reducién da dependencia enerxética cara os combustibles
fosiles, 4 reducidn das emisions de gases contaminantes, xa que é unha enerxia neutra en carbono,
ao aproveitamento eficaz e eficiente dos residuos forestais e agroindustriais, co consecuente aforro
publico e axuda a evitar o deterioro dos ecosistemas e reducir o risco de incendios.

Desta forma, o proxecto de creaciéon dun cluster da biomasa en Galicia representa un fito
fundamental para conseguir un dos principais obxectivos do sector: pofier en marcha proxectos
colaborativos con distintos axentes relevantes no sector, tanto publicos como privados, coa fin de
difundir o uso de biocombustibles e dar valor aos recursos forestais galegos e conseguir que a
biomasa tefia un impulso rexional e internacional adaptado ao seu potencial.

Estamos ante o momento ideal para a sua creacidon, xa que na actualidade é un sector
profesionalizado e con gran experiencia, preparado para valorizar o uso da biomasa e consolidar ao
sector, non s6 en Galicia, sendn tamén féra das nosas fronteiras. Para iso, conta co apoio de diversas
institucidns publicas, que confian na asociacion para impulsar a industria e facer unha labor de
divulgacion no uso dos recursos biomasicos entre a sociedade, a rede empresarial e o sector publico.
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8. Tendencias da sociedade

Coa chegada da “nova normalidade” postpandémica da COVID e ante as consecuencias cada vez
mais visibles do cambio climatico e da contaminaciéon do planeta, os hdbitos e intereses dos
consumidores mudaron especialmente no Ultimo ano: a crise sanitaria e os estragos climaticos cada
vez mais papables provocou un cambio nos comportamentos de compra e consumo a nivel mundial
e unha maior concienciacion da sociedade sobre a necesidade do cambio do modelo econédmico e
de producion cara un esquema mais sustentable e respectuoso co medio ambiente e a sociedade.

Neste contexto, a sustentabilidade social e medioambiental convértese na nova tendencia que guia
o comportamento das persoas en todos os ambitos da sua vida, facendo que opten polas opcidns
mais comprometidas coa conservacion do planeta en calquera decision de compra que tomen. Por
estes motivos, as enerxias renovables e respectuosas co medio ambiente como a biomasa estan en
pleno crecemento, sendo cada vez mais as familias que optan por modelos enerxéticos que utilicen
este tipo de materias.

Asi mesmo, a crise enerxética que se estd a vivir incrementa o interese da sociedade por este tipo
de enerxias renovables, xa que ademais, xeralmente permiten un aforro para as familias a vez que
se cambia o modelo enerxético cara a un esquema mais comprometido co planeta.

Todos estes factores provocan que a proteccién da saude, dos intereses da sociedade e do planeta
se converta no paradigma deste novo contexto para construir un futuro mellor.

De feito, segundo un dos ultimos estudios publicados por Euromonitor Internacional en 2020 (“Las
10 principais tendencias globais de consumo para 2021”), antes do COVID-19, as preocupacions
polo cambio climatico xa ocupaban un dos primeiros postos no ranking de prioridades dos
consumidores, o cal se mantivo durante a pandemia e durante o contexto de “nova normalidade”.
Xunto con ela, seguiu crecendo a preocupacién da sociedade ante as ameazas ambientais e sociais,
facendo que os consumidores sexan cada vez mais esixentes nos seus habitos e decisidons de compra,
optando sempre polas opcidns mais comprometidas coa comunidade e co planeta.

Asi, a responsabilidade social e a conciencia ambiental chegaron para quedarse como demandas
permanentes dun consumidor que busca construir un mundo mais san, resiliente e equitativo.
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Percepcion del consumidor con respecto a la sostenibilidad pre COVID-19

Reduce el uso de plasticos I 4. 3%
Le preocupa el cambio climdtico G 1. (5
Reduce el desperdicio en alimentos  IEEEEGS—G—_—— 5O, 7
Recicla articulos I S S5
Confia en etiquetas reciclables GG < 7, 25
Compra productos con envases sostenible  IEEG—G—<———N_ 150
Reduce el uso de energla  INEEEEEEEGGG_G_G_——— 7.0%
Repara articulos descompuestos I 13.5%
Reduce emisiones de carbono I 6.4%

Activismo ambiental

Come menos carne G 0.6%
Dona a ONG/instituciones de caridad amblentales G 5. 5%
Compra de segunda mano G 74.5%
Compensa sus emisiones de carbono G 73.2%
Arrienda articulos para ocasiones especificas I 15.3%
Prefiere arrendar mas que comprar I 12.9%
Compra marcas que apoyan sus valores sociales/politicos NN 31.3%
Dona a ONG/instituciones de caridad en linea con mis valores I 30.0%
Participa activamente en temas politicos y sociales INIIIEGGG 245.0%
Decide sus compra en base a las creencias sociales y politicas de las marcas I 75 4%

Boicotea marcas no alineadas con valores sociales/politicos IIIIEEGGE—G—G 2 6.4%

Activismo social

Compra a marcas orientadas a un proposito  IEEEGEGEGEGEG 73.2%

% de consumidores

Asi, pddese dicir que este novo contexto e novas esixencias estan alienadas a favor do
desenvolvemento do sector da biomasa, non s6 na nosa comunidade, senén tamén a nivel nacional
e global, por ser un sector comprometido social e ambientalmente, xa que o uso de residuos
forestais con fins enerxéticos permite manter os montes limpos e reducir desperdicios e ademais é
un sector comprometido coa comunidade, xerando unha gran porcentaxe de postos de traballo a
nivel local, mellorando a vida das comunidades especialmente no ambito rural, o que encaixa
perfectamente na lifia destas novas tendencias de consumo.

Por este motivo, e ante o auxe do uso de recursos biomdsicos para a producién enerxética, nos
ultimos anos publicaronse distintas lifias de axudas publicas para enerxias renovables e para o
impulso da substitucion dos combustibles fosiles nas industrias, o que vai favorecer a instalacion de
estufas e caldeiras en todo o pais e a transformacién do modelo enerxético de todo o tecido
empresarial.

Isto non fai mais que confirmar que a biomasa esta nun momento ideal para seguir crecendo e
consolidarse como a mellor solucién para subministrar enerxia limpa, sustentable e respectuosa co
medio ambiente.
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9. Diagnostico estratéxico

Neste apartado realizarase un analise profundo da contorna do Cluster, asi como dos aspectos
internos do mesmo co fin de identificar aqueles feitos que supofian unha oportunidade a aproveitar
e que favorecen a asociacidn e as suas actividades e aqueles aspectos que supofian unha ameaza e
polo tanto que poidan prexudicar ao Cluster, asi como os puntos fortes e os aspectos de mellora a
considerar para que poida alzarse coma a asociacion de referencia do sector e traballe de maneira
competitiva.

e Contorna Politica-Legal

A biomasa é un sector altamente regularizado debido a las numerosas normativas que tefien que
ser aplicadas tanto no proceso produtivo como nas instalaciéns e no seu mantemento. Todo isto,
xunto coas politicas comunitarias, estatais e autondmicas, incide na actividade de todos os axentes
que acttan no sector.

En primeiro lugar, o marco normativo comun do sector enerxético renovable estd formado por tres
normas fundamentalmente: o Real-Decreto Lei 9/2013, de garantia de estabilidade financeira do
sector eléctrico; a Lei 24/2013 de Sector Eléctrico, na que se fixan as bases para a regulacion do
réxime econdmico das renovables; e o Real Decreto 413/2014, polo que se regula a producién de
enerxia eléctrica a partir de fontes de enerxia renovables non fdsiles, como a biomasa, solar, edlica
ou hidroeléctrica, entre outras, asi como as instalacions que utilicen residuos como enerxia primaria.

A normativa estd en continua actualizaciéon e por iso nos ultimos anos publicdronse normas
complementarias establecen especificacidns legais aplicables as diferentes formas de producién de
enerxia renovable no noso pais: o Real Decreto-Lei 15/2018, para a transicidn enerxética e
proteccidn dos consumidores; o Real Decreto-Lei 17/2019 de adopcion de medidas urxentes para a
adaptacidn de parametros retributivos que afecta ao sistema eléctrico; e o Real Decreto 244/2019,
de regulacién das condicidns administrativas, técnicas e econédmicas do autoconsumo de enerxia
eléctrica.

Toda esta lexislacion compleméntase con distintas ordes que recollen aspectos mais especificos da
actividade da biomasa, como a Orde 1045/2014 ou a Orde 171/2020, pola que se actualizan os
parametros retributivos das instalacions tipo aplicables a determinadas instalacions de producién
de enerxia eléctrica a partir de fontes de enerxia renovables, entre moitas outras.

Outra norma de especial relevancia para o sector da biomasa, especialmente nos ultimos anos co
crecemento das instalacions de biomasa en edificios e inmobles tanto residenciais como de uso
publico, é o novo Regulamento de instalacions térmicas nos edificios (RITE)?!, aprobado o 20 de
xullo de 2017 a través do Real Decreto 1027/2007 en substitucion do antigo Regulamento de

! https://energia.gob.es/desarrollo/EficienciaEnergetica/RITE/Paginas/InstalacionesTermicas.aspx
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Instalacidns Térmicas nos Edificios (RITE), aprobado polo Real Decreto 1751/1998, de 31 de xullo e
actualizado no ano 2013 mediante o Real Decreto 238/2013.

Este novo Regulamento é o encargado de establecer as condicidns a cumprir polas instalaciéns de
calefaccidn, climatizacidon e auga quente sanitaria para conseguir un uso racional da enerxia. Asi,
establece maiores esixencias en materia de eficiencia enerxética a través dun maior control para
manter as condiciéns de deseno previstas nos locais climatizados, obriga de mellores illamentos nos
equipos e conducions dos fluidos térmicos ou a obriga de instalar sistemas obrigatorios de
contabilizacién de consumos, entre outras.

Por ultimo, é necesario destacar que a gran tendencia en materia normativa foi o impulso da
eficiencia enerxética e do uso de enerxias renovables. Por este motivo, xurdiu una nova e ampla
lexislacion europea neste campo que afecta directamente ao sector da biomasa e que é observable
a través de numerosas Directivas como a Directiva 2009/28/CE e 2018/2001 relativas ao fomento
do uso da enerxia procedente de fontes renovables ou a Directiva 2010/31/UE, a cal promove a
reducion dos consumos enerxéticos e as emisions do sector mediante a construcion de vivendas de
consumo de enerxia case nulo.

Asi, debido a esta nova tendencia e ao aumento da explotacién uso de recursos biomasicos para a
producién enerxética, nos ultimos anos incrementouse o esforzo do sector por estandarizar e
certificar a calidade deste tipo de materia prima (pellets, astelas, etc.) a través de numerosas
acreditacions de calidade como as normas ISO 17225, as normas UNE-164003 e UNE-164004 ou a
nova certificacion SURE, un sistema voluntario de certificacién da sustentabilidade da biomasa que
permite as empresas demostrar que cumpran cos requirimentos da nova Directiva europea de
Enerxias Renovables (UE 2018/2001 RED II).

Aclarar tamén que xunto con esta lexislacion mais especifica do sector, a biomasa vese afectada
tamén pola regulacion referente a saude e seguridade laboral e as normativas sobre proteccion
medioambiental.

Asi, ante este auxe do uso de recursos biomasicos para a producion enerxética, nos ultimos anos
publicdronse distintas iniciativas e lifias de axudas publicas para enerxias renovables e para o
impulso da substitucion dos combustibles fésiles nas industrias, o que vai favorecer a instalaciéon
de estufas e caldeiras en todo o pais e a transformacién do modelo enerxético de todo o tecido
empresarial.

Entre as iniciativas a nivel nacional destacan o Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC),
o cal pon en valor a biomasa como alternativa aos combustibles fdsiles en instalaciéns de xeracion
térmica ou as axudas especificas para promover as enerxias renovables, a eficiencia enerxética e
as instalacions de biomasa como as convocadas polo Instituto para la Diversificaciéon y Ahorro de la
Energia (IDAE), ou as publicadas polo Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto Demografico.

A nivel comunitario, as iniciativas son numerosas, xa que tanto dende a Xunta de Galicia como
doutros organismos publicos da comunidade como o Instituto Enerxético de Galicia (INEGA) ou a
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Axencia Galega da Industria Forestal (XERA) levdronse a cabo numerosas iniciativas para fomentar
a eficiencia e diminuir o consumo de enerxias convencionais, a través do uso de enerxias sostibles
como a biomasa.

Entre estas iniciativas destacan as axudas a instalacion de caldeiras de biomasa en edificios tanto
do sector publico como privado e nos fogares galegos ou as axudas as renovables térmicas e ao
autoconsumo dirixidas a particulares coas que se busca impulsar proxectos de renovables térmicas
(biomasa, xeotermia, solar, etc.).

Todas estas iniciativas veranse impulsadas cos fondos europeos, os cales tefien reservado unha gran
porcentaxe ao fomento do uso de enerxias renovables e ao desenvolvemento de proxectos
relacionados co sector da biomasa, o cal supord unha gran oportunidade para o desenvolvemento
e consolidaciéon do sector.

Por ultimo, é importante destacar tamén a crise xurdida nos ultimos meses a raiz do estilado do
conflito en Ucrania en relacién as fontes de enerxia no renovables, xa que esta provocando que a
biomasa vaia obtendo unha maior importancia e relevancia no mercado como fonte de enerxia
renovable local e estable en relacion aos seus prezos e subministros.

e Contorna Econdmica

A crise sanitaria provocada pola pandemia da COVID-19 supuxo unha ralentizacién da recuperacion
econdmica iniciada nos ultimos anos en Espafia; os principais sectores que contriblen ao PIB como
o turismo e os servizos, vironse restrinxidos e consecuentemente o mercado viuse sumido no caos.
O mercado laboral viuse profundamente afectado coa aplicacion dos expedientes de regulacion
temporal de emprego (ERTE) e o peche de negocios, o que provocou unha diminucidn na renda das
familias e polo tanto tamén da sua capacidade de aforro e gasto.

Porén, o panorama actual da economia espafiola preséntase mais esperanzador, xa que segundo os
ultimos datos publicados polo Banco de Espafia? o PIB avanzou un 2,8% en taxa intertrimestral no
segundo trimestre do ano e mantivo o seu ritmo no terceiro, tras un retroceso do 0,4% no primeiro.
Isto confirma o maior dinamismo da actividade econdmica e a lixeira recuperacién da mesma grazas
a0 maior consumo por parte da poboacion ante a mellora dos datos epidemioldxicos.

Asi, segundo as estimacions realizadas polo Banco de Espafia, espérase que o crecemento do PIB
alcance o 6,3% en conxunto no 2022, esperando crecemento do mesmo do 2% en 2023,
recuperando neste ano incluso niveis previos a crise sanitaria.

2 Informe “PROYECCIONES MACROECONOMICAS PARA LA ECONOMIA ESPANOLA (2021-2023)”
39



CLUSTER

. ) BIOMAS
PLAN ESTRATEXICO 2022 - 2025 GALICIA

Estimacions da evolucion do PIB en Espana (2021-2023)

6,30% 5,90%

7,00%

6,00% -

5,00%

4,00% -
2,00%

3,00%
2,00% A
1,00% -

0,00% T T f
2021 2022 2023

Fonte: Banco de Espaiia

Esta mellora da situacién econdmica xeral conlevara por una parte, un menor nimero de parados e
por outro, consecuentemente, que a economia se dinamice e que a renda per cdpita dos individuos
e as familias se incremente e por tanto tamén a sua capacidade de aforro e gasto.

A pesar de que durante o 2020 o gasto medio por fogar diminuiu un 10,7% ata os 26.996 euros
debido aos menores ingresos e aforros, as familias gastaron mais en Alimentacién e Vivenda,
supofiendo ata un 35,6% do orzamento total, 4,4 puntos por encima do ano anterior. Esta cifra
espera que se incremente nos proximos anos grazas a progresiva recuperacién da economia e ao
crecemento dos ingresos por fogar.

Este incremento do orzamento destinado & Vivenda inclie tamén aos sistemas de producién
enerxética e térmica, que estan a incrementar a sua demanda, especialmente agora que nos
atopamos ante unha espiral inflacionista dos prezos da enerxia que fai que as familias, empresas e
entes publicos opten cada vez mais pola instalacion de sistemas de calefaccién, refrixeracion e
climatizacién que utilicen recursos sostibles como a biomasa.

Por ultimo, esta recuperacién progresiva da economia supord tamén que as Administracions
Publicas conten nos préximos anos cun menor déficit e polo tanto cun maior orzamento para
destinar a politicas publicas de fomento das enerxias limpas como a biomasa, a través de axudas
publicas para particulares, entes privados e publicos.

En definitiva, pddese afirmar que a economia entrard nunha fase de recuperacion progresiva nos
préoximos anos, no que a biomasa e as enerxias limpas en xeral proclamaranse como un dos
segmentos que mais creceran, seguindo a estela iniciada xa nos ultimos anos, gozando asi de
proxeccions de futuro moi esperanzadoras.
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e Contorna Socio-Cultural

A sociedades espafiola, en xeral, experimentou nos ultimos anos cambios importantes, xa que o
nivel de esixencia, sobre todo en seguridade e calidade, e a concienciacién ambiental dos
consumidores finais non é o mesmo que fai unha década.

Este cambio nos valores da sociedade repercutiu no seu estilo de vida e nos seus habitos de compra
que, coa crise sanitaria provocada pola pandemia da COVID-19 e as consecuencias cada vez mais
visibles do cambio climatico e da contaminacion do planeta, vironse acentuados cara
comportamentos de consumo mais sustentables e respectuoso co medio ambiente e a sociedade.

Por estes motivos, as enerxias renovables e respectuosas co medio ambiente como a biomasa estan
en pleno crecemento, sendo cada vez mais as familias que optan por modelos enerxéticos que
utilicen este tipo de materias. A biomasa, ao utilizar os residuos forestais con fins enerxéticos,
permite manter os montes limpos e reducir desperdicios e ademais € un sector comprometido coa
comunidade local, debido a que xera un gran nimero de postos de traballo derivados dos distintos
eslavéns da sua cadea de valor, o que é valorado amplamente pola sociedade, mais comprometida
co local e a importancia do emprego rural, especialmente en Galicia.

Xunto con isto, as practicas respectuosas co medio ambiente na construcién son cada vez mais
esixidas pola sociedade e ademais son impulsadas pola propia administracion a través de axudas e
subvencidns, chegando a representar entre o 30 e 35% do total do mercado.

Asi, nesta contorna de maior esixencia e conciencia a nivel medioambiental, a biomasa alzase como
unha excelente opcidn enerxética que respecta os novos valores da sociedade, ao mesmo tempo
gue cobre as necesidades dos clientes.

e Contorna Tecnolodxica

A biomasa é un sector no que as innovacién e os avances tecnoldxicos producense de forma
continua, ainda que o investimento en I+D non sexa moi elevado.

Porén, as novas normativas de calidade e a procura continua de cambios e melloras non sistemas
utilizados tanto na producién como na comercializacién dos materiais utilizados para a producién
enerxética con recursos biomasicos, provoca que a intensidade tecnoldxica do sector crecese
especialmente nos Ultimos anos, coa expansién da biomasa como fonte de enerxia renovable.

No campo das caldeira e estufas, o desenvolvemento tecnoléxico dos uUltimos anos céntrase na
mellora dos sistemas para obter unha maior eficiencia enerxética e un maior grao de
aproveitamento do recurso; na automatizacion dos mesmos (por exemplo, para a sta alimentacion
ou retirada de cinzas) e na reducién dos seus niveis de emisidns de carbono.

Ademais dos avances tecnoldxicos no ambito das caldeiras e estufas e no campo da producién e
manipulacion da biomasa, destacan tamén os progresos realizados nos procesos de transformacién,
debido ao establecemento de novos estandares de calidade dos biocombustibles.
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Neste sentido, previsiblemente, no futuro as principais lifias nas que se centrara o investimento en
I+D do sector seran a mellora dos sistemas de manipulacion e alimentacion da biomasa en planta,
deseiio de equipos mais eficientes para uso doméstico e desenvolvemento de novas solucidns
tecnoldxicas para producién enerxética mais competitivas.

Despois de estudar e analizar a contorna actual na que se desenvolve o Cluster, asi como os factores
externos que afectan ao mesmo, tanto de forma positiva como negativa, resulta necesario
reflexionar sobre os aspectos propios da asociacién co fin de identificar os puntos fortes e os
aspectos a mellorar para poder desefiar una estratexia que permita aproveitar os primeiros e
fortalecer os segundos para evitar que afecten negativamente 4 posta en marcha das iniciativas
contempladas no presente documento.

En primeiro lugar, ao tratarse dunha organizacion de recente constitucidn, goza dunha experiencia
limitada na posta en marcha de novas iniciativas e ainda non tivo o tempo suficiente de maduracién
como para ter unha masa asociativa ampla se se compara con outras asociacions similares, o que
poderia dificultar a posta en marcha de actividades de impulso da biomasa. Porén, o Cluster xa
iniciou unha campaia de captacion de socios coa que se pretende alcanzar os 55 asociados no ano
2025. Ademais, a posta en marcha dun amplo e completo ciclo de actividades formativas e
divulgativas levadas a cabo entre os meses de setembro e novembro de 2021 permitiu aumentar a
notoriedade do Cluster no sector e noutros relacionados, asi como entre a poboacion xeral e
Administraciéns Publicas, o que previsiblemente favorecerd ao crecemento e consolidacién da
asociacion.

Asimesmo, a estreita relacion coas Administracions e Institucions Publicas, outros Clisteres de
sectores relacionados (madeira, economia circular, etc.) e diferentes axentes do sector e industrias
relacionadas favorecerd a consolidacién da asociacidn e a firma de convenios de colaboracién que
beneficiaran ao sector da biomasa e ao uso da mesma como fonte de enerxia renovable e
comprometida co medio ambiente.

Ademais, é a Unica asociacidon de impulso da biomasa en Galicia, e por iso, distintas institucidns e
administracions publicas contan co apoio da Asociacidn para a elaboraciéon dos documentos que
sentaran as bases para a folla de ruta do sector nos préximo anos.

Xunto con isto, o Cluster conta con asociados de toda a cadea de valor da biomasa, polo que se
tefien en conta as necesidades e suxestions de cada un deles na toma de decisidéns e nas mensaxes
do mesmo en todas as suas relacidns (con outros clusters, administraciéns publicas, etc.), de forma
que se conta cun discurso completo e con actuacidns a impulsar que reforzaran todo o ecosistema
gue rodea a biomasa en Galicia. Por este motivo, toda a masa asociativa do Cluster e concretamente
o nucleo directivo conta cunha alta motivacién, o que favorece a posta en marcha de novas
iniciativas que impulsen e consoliden o sector da biomasa e que ponan en valor o potencial do
monte galego e as vantaxes da biomasa.
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9.3. Diagnostico Estratéxico: Analise DAFO

Unha vez analizados os factores da contorna que tefien un impacto directo ou indirecto no
desenvolvemento da actividade do Cluster e valoradas as capacidades como nova asociacion, asi
como os aspectos de mellora a ter en conta no futuro mais proximo, elabdrase un Diagndstico
Estratéxico que sentard as bases para definir as liflas de traballo para os préximos 4 anos.

Desta forma, a continuacidon, presentaranse os principais aspectos externos que supoinen unha
oportunidade a aproveitar polo Clister e aqueles que constitien unha ameaza no desenvolvemento
das actividades e funcionamento do mesmo. Asimesmo, presentaranse os aspectos de mellora
identificados e aquelas caracteristicas internas da asociacién que a diferencian da competencia ou
que supofien puntos fortes tendo en conta o contexto no que se move.

DEBILIDADES AMEAZAS

- Novas politicas a nivel estatal que
destacan os aspectos negativos da
biomasa.

- Pouco cofilecemento da sociedade
sobre o uso da biomasa: necesidade de
divulgacion.

- Sector pouco consolidado en Espafia.

- Mensaxes vinculados a escaseza de
materia prima

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Renovacion da Estratexia de Impulso da
Biomasa de Galicia: o Cluster participa
no proceso de elaboracion da mesma.

- A biomasa atépase dentro da Estratexia
da RIS3T, o que supdn un impulso do
sector.

- Profesionalizacién do sector.

- Novas politicas e axudas publicas que
impulsan o uso de enerxias renovables.

- Casos de éxito de asociacidns similares
noutros paises.

- Novas axudas europeas de fomento das
enerxias renovables.

- Mercado en expansién

- Maior concienciacién ambiental da
sociedade

- Auxe das enerxias renovables e alza no
prezo dos combustibles fdsiles

- Asociacidén nova, experiencia limitada

- Escasos recursos econdmicos

- Falta dunha figura directiva
profesional.

- Escasa masa asociativa en comparacién
con outras asociacions similares.

- Estreita relacidn con Administracions e
Institucions Publicas.

- Unica asociacién de impulso da
biomasa de Galicia.

- Boa relacion con outros Clusteres de
sectores relacionados (madeira,
economia circular, etc.)

- Socios pertencentes a toda a cadea de
valor da biomasa.

- Plan de actividades de formacién e
divulgacion xa desefiado e executado.

- Moitos contactos no sector e en
industrias relacionadas.

- Alta motivacién do nucleo directivo.
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10. Plan Director

Recollera como queremos ver ao Cluster no ano 2025 e polo tanto a senda de traballo para conseguir
alcanzar esa Visién.

O Plan Director é a fase previa ao plan estratéxico e serd un apartado moi importante a validar
mediante consultas a expertos e a axentes do sector.

O Cluster da Biomasa de Galicia nace para impulsar o uso das enerxias renovables e por iso o
obxectivo principal do cluster é defender os intereses comuns dos seus membros asi como do sector
da biomasa no seu conxunto identificando necesidades que contriblan a diversificacion do sector
enerxético galego e que permitan dar resposta aos retos estratéxicos e competitivos do sector
fomentado un uso sostible da biomasa

Para iso, poranse en marcha proxectos de cooperacion que aposten pola innovaciéon promovendo
a internacionalizacién e a capacidade emprendedora e realizaranse as seguintes accions:

108 ¢ ¥ i

Difusion de uso de Promocion da cooperacién, da Situar & biomasa como sector Comezar proxectos de
biocombustibles e enerxias innovacidn, da capacidade de referencia.mellorando o cooperacion innovadores entre
renovables emprendedora e da aproveitando os recursos os distintos axentes piblices e
internacionalizacién forestais e naturais privados en Galicia

Mentres que a Misidn define o marco de actuacién do Cluster, a Vision define as aspiracions de logro
prioritarias para o periodo 2022-2025 no cal sexa a entidade de referencia chave en Galicia no
impulso do sector da enerxia verde baseada na biomasa.

Sustentabilidade e proteccién do medio natural

A valorizacién enerxética da biomasa é unha alternativa eficiente e sustentable 4 necesidade de
reorientar o modelo produtivo, xa que o seu uso permite reducir a dependencia enerxética cara a
os combustibles fésiles como o petréleo ou carbdn, 4 vez que, grazas ao tratamento dos residuos e
o aproveitamento dos recursos forestais, agricolas e gandeiros, mitiganse as emisiéns de gases
contaminantes, evita o deterioro de ecosistemas e reduce o risco de incendios.

Desta forma, sector da biomasa resulta fundamental na proteccién do medio ambiente, xa que é
unha enerxia limpa e rendible que axuda a alcanzar os obxectivos medioambientais marcados para
0s préximos anos.
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Compromiso coa sociedade e o medio rural

O sector da biomasa, debido a sua heteroxeneidade e natureza diversa, é unha gran demandante
de man de obra especializada nos distintos procesos e servizos. Asi, convértese nun sector
comprometido coa sociedade e o seu desenvolvemento, xa que grazas a sua capacidade de creacion
de emprego, axuda as familias e ao tecido empresarial de toda a rexion.

Ademais, gran parte deste man de obra crease fundamentalmente ao abeiro dos sectores primario
e secundario, especialmente no medio rural, polo que é un sector comprometido non sé coa
sociedade, sendn tamén co desenvolvemento do medio rural.

Por iso, ten un papel clave no desenvolvemento da sociedade, da contorna rural e no cambio cara a
un modelo enerxético renovable, sustentable e de base local.

Innovacion

A innovacion é un factor clave na cadea de valor da biomasa, especialmente na consecucién dos
obxectivos de crecemento estimados e no alinamento coas estratexias medioambientais, asi como
no seu desenvolvemento futuro.

Asi, é importante manter un alto grao de innovacidén e a alta receptividade cara a novas soluciéns
innovadoras que ofrezan produtos e servizos de maior calidade, mais Utiles e que reduzan en maior
medida o impacto medioambiental da industria e permitan un maior aproveitamento do recurso en
todas as fases da cadea de valor.

Cultura da cooperacidon

Debido as particularidades propias do sector e a sUa propia natureza, a colaboracidn e cooperacién
entre os distintos axentes implicados en todos os procesos é fundamental no seu desenvolvemento
e consolidacién.

Ante a necesidade de innovacién e impulso do sector, o traballo conxunto de todas as partes
implicadas na cadea resulta fundamental e as uniéns e convenios de colaboracidn entre os distintos
axentes son basicas, especialmente para fortalecer o posicionamento estratéxico do sector e o seu
crecemento tanto dentro como fora das nosas fronteiras.
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11. Interrelacion do Plan coa nova Estratexia RIS3

Durante o ano 2021 levouse a cabo un proceso de participacién por parte de numerosos axentes
coa fin de recompilar todas as suxestions e visions de relevancia para a definicion da proxima
Estratexia de especializacion Intelixente de Galicia (RIS 3), que establece a folla de ruta a nos
proximos 4 anos nos diferentes ambitos contemplados.

Dado que no borrador inicial da Estratexia se identificaba a biomasa no dambito das prioridades para
a nosa comunidade autonoma, concretamente dentro do reto 1 “Novo modelo de xestion de
recursos naturais e culturais baseado na innovacion”, o Cluster foi invitado a participar nas mesas
de escoita activa aos diferentes axentes de relevancia, nas que tivo a oportunidade de comentar a
gran importancia da biomasa como recurso para unha diversificacién do sector enerxético galego
gue permita mellorar significativamente a eficiencia no aproveitamento dos recursos naturais
galegos. Asi, conseguiuse que a biomasa tivera un papel relevante e fose incluida dentro dunha das
prioridades estratéxicas da Estratexia, concretamente na prioridade 1: SUSTENTABILIDADE, no reto
de “Biocombustibles e Enerxias renovables”, o cal se atopa alienado coas accidéns e politicas
propostas no presente documento.

e Alimentacién humana saudable e funcional

& Salde animal: veterinaria e alimentacién de precisién

® Silver economy

® Deporte para a promocién da autonomia persoal
e mellora da calidade de vida

® Medicina de prevencidn, rexenerativa e de precision
® Construcién sostible

® Turismo saudable

® [ndependencia tecnoléxica (desenvolvemento de tecnoloxfa galega):

LIVING LAB emprendemento dixital e competitividade do ecosistema TIC

g GALICIA
-

® Salde dixital

DIXITALIZACION
PARA ONOVO

MODELO
INDUSTRIALE e Desenvolvemento de competencias dixitais e educacion dixital

e Administracién Pablica Dixital

® Xerontotecnoloxias

SOCIAL e Redes intelixentes, flexibilidade e almacenamento enerxético
e Fabricaci6n avanzada e intelixente
e Tecnificacién e dixitalizacion do sector primario

® Desenvolvemento de propostas de valor en torno a recursos naturais, patrimoniais,
culturais e turfsticos
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Concretamente neste reto e nas suas pre-misions recollidas no documento final da Estratexia,
realizanse varias mencion a biomasa, o que supdn un impulso para o desenvolvemento, crecemento
e consolidacién do sector. Concretamente, as mencidons mais relevantes recollidas son as seguintes:

e En materia de |+D+i é preciso ampliar o concepto de biomasa a outro tipo de residuos de
diferentes tipos.

e Incrementar o uso de enerxias renovables e enerxias alternativas, e por tanto a sua xeracioén,
almacenamento e distribucion: hidréxeno, xeotermia, biomasa, etc.

e Como nicho ou oportunidade a futuro, recdllese a maximizacion do aproveitamento de
fontes renovables de orixe local como a biomasa, a través da potenciaciéon loxistica,
tecnificacién e innovacién para aplicacions industriais, sector terciario e residencial, asi como
a hibridacion con outras tecnoloxias e fontes renovables.

e A combinacién, aproveitamento e flexibilizacion de usos e enerxias dispofibles locais, tales
como a biomasa.

e Maiores esforzos na dixitalizacion de toda a cadea de valor da biomasa para incorporar o
analise de ciclo de vida e aportar ao usuario final (residencial, terciario, industrial).
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12. Plan Estratéxico do Cluster da Biomasa de Galicia
2022-2025

O Plan Estratéxico elaborado polo Cluster da Biomasa de Galicia ten como obxectivo principal
desefiar unha folla de ruta para os préximos catro anos, recollendo as actividades a realizar para o
impulso da biomasa en Galicia.

Ademais deste obxectivo principal, a elaboracion do presente documento busca tamén:

e Asegurar o adecuado aproveitamento do potencial exterior da biomasa e todas as suas
actividades, asi como pofier en valor a importancia crecente do mesmo.

e Crear colaboracions con axentes publicos e privados de cara a innovaciéon e modernizacién
do sector e que a sUa vez permita o aproveitamento das oportunidades econdmicas que
brinda o sector.

e Mellorar a interlocucidn cos socios, con empresas do sector e con outros relacionados e cos
distintos axentes publicos a través dun documento comuin e compartido.

e Crear unha ferramenta de comunicacion ante a sociedade, a Administracion e outros
sectores sobre as iniciativas a levar a cabo polo Clister na mellora do medio ambiente a
través dunha enerxia sustentable.

e Fomentar iniciativas de investigacion, desenvolvemento e innovacién en todas as fases da
cadea de valor do sector.

e Crear unha rede de cooperacion con outros sectores estratéxicos vinculados e consolidar
sinerxias entre os distintos axentes

e Fomentar o talento humano e a adquisicion de novas competencias tecnoldxicas.

Desta forma, todas as actuacidons proposta no Plan vincularanse cos obxectivos presentados, de
forma que cada unha delas axude 4 consecucidon dos mesmos.
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A continuacidén, detallaranse as lifias de actuacidn ou eixos estratéxicos nos que se descompon o
Plan Estratéxico do Cluster da Biomasa de Galicia e baixo os cales se englobaran as diferentes accidns
ou actuaciéns propostas para os proximos 4 anos e que pretenden servir de folla de ruta na
actividade da Asociacion.

Constitlense asi 5 grandes eixos estratéxicos que agrupan por tematica as mais de 20 acciéns nas
que se descompora o traballo, tendo en conta os valores presentados en apartados anteriores. Entre
os eixos estratéxicos propostos para marcar a folla de ruta do Claster nos préximos 4 anos,
atépanse os seguintes:

e Eixo 1: Impulso da excelencia na innovacion (I+D+i) e a transferencia tecnoldxica

A través deste primeiro eixo o que se pretende é favorecer a creacién dunha contorna propicia para
o desenvolvemento de actividades de [+D+i entre os socios e actores relacionados co Cluster e con
toda a cadea de valor da biomasa co fin de aumentar a competitividade do mesmo a nivel rexional,
nacional e internacional.

Asi, procurase fomentar o desenvolvemento tecnoldxico e a sua transferencia a través da posta en
marcha de iniciativas, accions e proxectos conxuntos para o impulso da innovacién colaborativa e o
desenvolvemento de novos produtos e servizos que dean valor ao sector a vez que crean sinerxias
no propio sector e con outros relacionados, consolidando o vinculo entre os diferentes actores. A
sUa vez, coas accions propostas para este eixo estratéxico, preténdese tamén obter a financiacion
necesaria para a posta en marcha de iniciativas que dean resposta e solucidéns a necesidades
identificadas no sector.

e Eixo 2: Fomento da cooperacion entre empresas do sector e relacionados

O obxectivo principal das accidns propostas neste eixo é crear unha rede de colaboracion entre
empresas do sector e cos axentes relacionados, tanto publicos como privados, fortalecendo as
relacions preexistentes e creando outras novas para conseguir impulsar actividades colaborativas
que permitan mellorar a competitividade dos socios do Cluster e do sector en xeral.

Asi, o Cluster fomentara non sé a cooperacion sectorial, sendn tamén intersectorial, para aproveitar
as sinerxias existentes entre distintos dmbitos de traballo e materias relacionadas e conseguir pofier
en marcha iniciativas conxuntas que beneficien a todos os implicados.

Desta forma, o Cluster posicionarase como una actor clave na creacién e desenvolvemento de
colaboraciéns soélidas e estables, dentro do propio Cluster e entre este e outras entidades
representativas do sector e relacionados, que permitan mellorar o posicionamento do sector, o
desenvolvemento de solucions innovadoras e o intercambio de cofiecementos.
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e Eixo 3: Impulso da formacion e a mellora do talento humano do sector

Ante a necesidade dunha mellor formacién dos/as traballadores/as da industria e dunha maior
profesionalizacién na mesma que redunde en emprego de maior calidade, proponse unha bateria
de actuacions vinculadas @ mellora das capacidades e competencias do persoal de toda a cadea de
valor. Isto conseguirase mediantes unha estratexia formativa actualizada e adaptada 4s tendencias
e necesidades no ambito da biomasa-forestal, asi como as competencias transversais necesarias
para aumentar a produtividade e a competitividade do sector.

e Eixo 4: Recofiecemento sectorial dentro e fora de Galicia e a consolidacidon do sector

Co fin de crear un sector sélido, cuxo valor e potencial sexa recofiecido por todos os grupos de
interese para a cadea de valor da biomasa (Administracidns Publicas, entorno politico, sociedade,
prescriptores, etc.) dentro e fora de Galicia resulta necesario que o Cluster pofia en marcha
diferentes iniciativas enfocadas a dar a cofiecer as vantaxes da biomasa como alternativa de enerxia
sustentable, verde e comprometida coa protecciéon do medio ambiente e con Galicia.

Por este motivo, neste eixo estratéxico incliense diferentes actuacions centradas na concienciacion
da sociedade sobre a biomasa, o fortalecemento das relacidons cos grupos de interese,
especialmente as Administracidons Publicas, e na mellora dos produtos e servizos ofrecidos ao
mercado a través de certificacidns e selos de calidade, co obxectivo de conseguir unha consolidacién
do sector dentro e fora das nosas fronteiras.

e Eixo 5: Contribucion ao Desenvolvemento Sustentable de Galicia

Co fin de abordar de forma sistémica os desafios medioambientais, contribuir & implantacion dun
modelo enerxético sustentable en Galicia e ao impulso da bioeconomia baseada na biomasa,
levarase a cabo andlises periddicos para a identificacion de situaciéns nas que o Cluster poda
contribuir a desefiar e implementar solucidns eficientes de producion enerxética, converténdose
nun referente en Galicia. Esta actividade inclie tamén o desenvolvemento e modificacidon de
normativas relacionadas coa biomasa.

Asi, as actuacions englobadas baixo este eixo irdn enfocadas & creacion de redes de colaboracion
con organismos publicos e privados con cofiecementos especificos na materia (Universidades,
Centros de Investigacion, etc.) e ao desenvolvemento dunha masa critica de actores con experiencia
nos campos da bioeconomia e a producidn sustentable de enerxia baseada en biomasa para
converterse asi nun xerador de riqueza para o sector e toda a sUa cadea de valor, asi como para
outros sectores relacionados e para Galicia en xeral. Ademais, pretendese crear un tecido industrial
e empresarial mais sostible, eficiente e produtivo que repercuta positivamente no logro dos
obxectivos ambientais definidos a nivel rexional na comunidade, mediante a divulgacion de
solucidns enerxéticas baseadas na biomasa entre distintos sectores econdémicos que permitan
modernizar a base industrial existente e facela mais competitiva.
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12.3. Plan de accion: fichas descritivas das accions propostas

Dentro dos 5 eixos estratéxicos anteriormente presentados agrupanse as 22 acciéns a través das
cales o Cluster pretende cumprir cos obxectivos fixados ata 2025 co fin de alcanzar unha maior
competitividade do sector, un alto grado de innovacidn en todas as fases da cadea de valor e un
total aproveitamento dos recursos forestais de Galicia.

Asi, a continuacién, describiranse as accidns propostas para cada un dos eixos definidos para,
posteriormente, establecer indicadores para realizar un correcto seguimento do grado de
cumprimento dos obxectivos ligados a cada unha delas.

A sua vez, estes indicadores incluidos nun cadro de mando global do Plan Estratéxico do Cluster,
servirdn tamén para realizar avaliacidns anuais de seguimento do mesmo que permitan establecer
medidas de correccidn en caso de identificar desviacidns.
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e Eixo 1: Impulsar a excelencia na innovacion (I+D+i) e a transferencia
tecnoldxica

Sustentabilidade e proteccién do medio natural

VALORES TRANSVERSAIS Innovacion

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

O obxectivo desta accién pasa por pofier en marcha una Unidade Técnica de financiacién de
Proxectos de Innovacidon que permita identificar fontes de financiamento e dar apoio a
presentacion de proxectos a través da procura de financiacion europea para atraer fondos
publicos e doutra natureza coa fin de impulsar proxectos de innovacién no sector da biomasa e
facilitar a sua internacionalizacidn, acceso a mercados exteriores e impulso da colaboracion con
diferentes organismos a nivel internacional. Asi, intentarase cumprir co obxectivo de impulso de
proxectos tractores colaborativos e captacién de fondos comunitarios para a dinamizacién de
iniciativas I+D+i.

Esta unidade desenvolverad as seguintes tarefas, entre outras:

e Desefio dun sistema de vixilancia sobre instrumentos de financiacion europea de I|+D+i e
identificacion de proxectos colaborativos con outros axentes de interese para o sector do
ecosistema europeo.

e Apoio técnico na presentacién de candidaturas a diferentes instrumentos de financiacién
europeos: apoio na elaboracion de memorias ou outros documentos necesarios.

e Poiier en valor o sector da biomasa en Galicia e o seu potencial coa fin de conseguir o maximo
investimento en proxectos de innovacién no sector.

e Actuacidns para a promocién do sector e os axentes implicados na sua cadea de valor féra das
nosas fronteiras

Esta unidade técnica ademais debe incorporar actuacions de formacidon para o persoal das
empresas en materia de fontes de financiamento, polo que se relaciona estreitamente coas
acciéns propostas no eixo de “Mellora de Talento Humano do sector”.

* N2 de ideas de proxectos identificadas
* N2 fontes de financiacion identificadas
* N2 de proxectos de I+D+i nos que se participa
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Sustentabilidade e proteccion do medio natural

VALORES TRANSVERSAIS Innovacion

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

Tratase fundamentalmente de desefiar , pofier en marcha e impulsar un espazo de demostracién
tecnoldxica, no que se mostren tecnoloxias emerxentes existentes no sector e contribuir a expandir o
coflecemento sobre as mesmas entre os asociados e os axentes de interese do sector biomasa-forestal en
colaboracién con la Universidade de Vigo, en particular coa Escola de Enxefiaria Forestal de
Pontevedra.

Ademais, este espazo contribuird tamén a lanzar prototipos de diferentes produtos e servizos de 1+D+i,
axudando a sua consolidacién e promocion no mercado, asi como a sua mellora grazas aos cofiecementos
técnicos e empresariais que proporcionaran os diferentes expertos que participen nestas Demolabs.

Este espazo estara aberto tanto aos propios asociados e empresas de toda a cadea de valor da biomasa
como a organismos externos que, de forma colaborativa, proporcionen os seus cofiecementos e espazos
para un mellor funcionamento destes talleres innovativos.

Asi, a través desta iniciativa, o Cluster pretende reforzar a siia imaxe no campo da innovacién, a vez que
consolida a sta posicion como referente do sector a nivel rexional , nacional e internacional, 4 vez que
traslada de maneira tanxible as tecnoloxias e cofiecementos de vangarda de interese para as
empresas do sector da biomasa, en particular no relacionado con equipos de combustion, xestion
loxistica, aplicaciéns, etc.

* N2 de talleres de demostracidn tecnoldxica realizados/ano
* N2 de asistentes por taller do demolab
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Sustentabilidade e proteccién do medio natural

VALORES TRANSVERSAIS [nnovacion
Cultura da cooperacion

DESCRICION:

Esta iniciativa consiste fundamentalmente en desefiar e pofier en marcha un “Portafolio ou catalogo de
Servizos Especializados” e de alto valor engadido para os socios do Cluster. Estes servizos poden ser
prestados polos propios asociados, segundo as sUas capacidades e nivel de expertise nas temadticas de
interese, ou por axentes e organismos externos cos que se tefia una rede colaborativa sdlida e estable.

Para a posta en marcha desta iniciativa, recollerase informacién sobre as competencias, capacidades e
necesidades dos socios a través dun cuestionario que ten como fin Ultimo identificar os servizos que
poderian ser prestados por cada un dos socios, 8 vez que se favorece a creacion de partenariados entre os
mesmos para a prestacion de ditos servizos e para a xeracion de novos produtos.

Por outra parte, organizaranse reunidns cos organismos privados e publicos externos de interese co fin de
determinar cales de eles poderian prestar un servizo de apoio para o desenvolvemento desta accion.

Por ultimo, crearase unha oficina de apoio ou “Help Desk” para a organizacion de cada un dos servizos
identificados, de forma que se poda intercambiar informacién de maneira facil e informar aos socios sobre
os distintos servizos ofrecidos en distintas materias (asesoramento legal, identificacidon de convocatorias,
desenvolvemento tecnoldxico, etc.).

* N2de servizos ofrecidos a socios
* % de socios que utiliza os servizos ofrecidos polo Cluster
* N2 de consultas recollidas a través do Help Desk

57



GALICIA

Sustentabilidade e proteccion do medio natural

VALORES TRANSVERSAIS Innovacion

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

Creacion dun servizo de vixilancia tecnoldxica que permita trasladar as tendencias e tecnoloxias
vangardistas para as empresas do sector.

Asi, a través deste proxecto preténdese ofrecer informacion de interese en tendencias futuras
para as empresas de xeracion de biomasa e estar ao corrente de las tendencias futuras, como por
exemplo:

- 1: Secado — Sistemas mais eficientes para alcanzar un grado de sequidade axeitado ao
produto que se trata. Sistemas de secado madis eficiente minimizando o consumo de
materia prima.

- 2: Sistema de control da producidn: ferramenta de apoio a procesos produtivos e
loxisticos internos, tamén baseados na dixitalizacion..

Para a execucion desta accién, a Universidade de Vigo a través da Escola de Forestais seria a
encargada de prover informaciéon sobre tendencias tecnoldxicas vinculadas co sector, coa
posibilidade de contar con apoio externo. Por outra parte, é necesario identificar 4s necesidades
das empresas, que deben establecer os seus intereses. Para isto, clasificaranse as empresas por
tipoloxia e de cada grupo, tratarase de identificar as tendencias tecnoldxicas de vangarda que
estan a aplicar a nivel internacional as empresas lideres a través dun cuestionario.

Desta forma, a primeira tarefa relacionada con este proxecto serd a organizacion dunha reunién
técnica sobre vixilancia tecnoldxica que tera como obxectivo a identificacién de ambitos onde
centrar a vixilancia tecnoldxica, coa participacién dalgun experto na materia.

* N2 de tecnoloxias identificadas
* N2 de usuarios do servizo de vixilancia tecnoldxica
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e Eixo 2: Fomento da cooperacion entre empresas do sector e relacionados

Sustentabilidade e proteccion do medio natural
VALORES TRANSVERSAIS Compromiso coa sociedade e o medio rural

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

Co fin de organizar un evento aberto a todo o sector, de caracter anual, que sirva como punto de encontro
entre os asociados, todos os implicados na cadea de valor da biomasa e os axentes publicos e privados de
interese para o sector, o Cluster da Biomasa propdn a realizacion dun Foro Anual da Biomasa como un
mecanismo aberto e participativo para impulsar a consolidacidon dunha industria da biomasa en Galicia, en
consonancia cos obxectivos europeos de neutralidade climatica e os obxectivos de transicién enerxética a
nivel autondmico e nacional.

Neste foro abordaranse as tendencias do mercado (tecnoloxia, solucidons existentes, etc.); retos e
iniciativas do sector; liflas de apoio publicas en prol da biomasa e casos de éxito do mesmo, entre outras,
recollendo asi todas as inquedanzas do sector co fin de valorizar a biomasa como solucién sostible de
producién enerxética e crear unha industria mais competitiva e eficiente.

Esto pode ser abordado utilizando diferentes formatos de evento como ponencias de expertos e axentes
relevantes para o sector, mesas de debate, visitas a instalacions que se consideren casos de éxito do sector,
etc.

Desta forma, chegarase a todos os publicos obxectivo do Cluster e do sector:

. Entorno politico: persoal técnico e politico en diferentes entidades publicas (gobernos,
asociaciéns, fundacions...) con capacidade para informar na toma de decisiéns.

J Industria: baixo este bloque recollemos todos aqueles entes que podemos considerar como
prescritores. Produtores, fabricantes, comercializadores de biomasa e equipos, instaladores e
distribuidores, etc.

. Sociedade: consumidores de mediana idade responsables da toma de decisions sobre os
consumos de enerxia dunha vivenda.

e Foro sectorial celebrado /ano
e N2 asistentes foro
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VALORES TRANSVERSAIS Innovacion

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

Realizacién de encontros para buscar sinerxias entre asociados co fin de aproveitar alianzas e
colaboracidns dos mesmos para a posta en marcha de proxectos conxuntos, asi como para a mellora dos
procesos produtivos das empresas.

O Cluster seria o responsable de facer “matching” entre as empresas co fin de procurar colaboracidons
entre elas en funcidn das suas necesidades, servizos ofrecidos por cada unha delas e equipamento,
coflecementos e experiencia das mesmas. Para isto, o Cluster cubrira unha ficha por cada unha das
empresas asociadas cos datos mais relevantes relacionados con diferentes tematicas (capacidades
tecnoléxicas, campos de cofiecemento e experiencia, alianzas activas con outros organismos de interese,
proxectos de |+D+i activos, etc.) para detectar capacidades e potencial 4 hora de plantexar posibles
colaboracions.

N2 de alianzas e joint ventures postas en marcha/ano

N2 de socios implicados en alianzas e joint ventures
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Sustentabilidade e proteccion do medio natural

VALORES TRANSVERSAIS Innovacion

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

A través das redes de colaboracion e as alianzas creadas entre os asociados e axentes externos tanto
publicos como privados (Universidades, Administraciéns, Centros de Investigacidén e Centros Tecnoldxicos,
etc.) preténdense fomentar a posta en marcha de novos proxectos estratéxicos de |+D+i, asi como a
participacidn conxunta en proxectos xa activos.

Exemplo do gran potencial desta accidn estan os proxectos xa iniciados:

e Proxecto FRONDVALUE: da Fundacidn Biodiversidad presentado en colaboracién con Energylab e
Cluster, asi como outros organismos e asociacions.

e Proxecto de Aldeas Intelixente de Agader: vinculado ao reto relacionado coas comunidades
enerxéticas. O Cluster presentou una primeira proposta dunha rede de calor baseada en biomasa
(comunidade enerxética) para implantala en aldeas intelixentes, na que colaboraron distintos
asociados como Energylab, Colexio de Enxefieiros Forestais de Galicia e diversas empresas como
Emision 0. Calquega, Okofen ou Ecowarm.

Asi, algun dos proxectos de interese a desenvolver de forma colaborativa no futuro poderian ser os
seguintes:

e Grupos Operativos do Ministerio de Agricultura

e Proxectos de I+D en colaboracidén socios: Ex: Proxecto con Conservera para valorizar
subproductos da actividade (Calgeuga); proxecto de aproveitamento de residuos: Gallinacea
(Calgeuga); proxectos de district heating; proxectos conxuntos de I+D+i e de comunidades
enerxéticas (Energylab/Gradianta), etc.

Asi, o obxectivo principal desta accion é crear e consolidar relaciéns estables tanto entre os propios
asociados como con outros organismos ligados & actividade da Asociacion (outros clusters, empresas
doutros sectores relacionados, Administracidons, asociacions, etc.), tanto a nivel rexional como nacional e
internacional, co fin de pofier en marcha iniciativas conxuntas que ofrezan resposta as necesidades de
crecemento do sector. Para o fomento e creacidn destas relacidns plantéxanse as seguintes accions:

* Encontros periddicos con outros clisters, asociacidons e organismos publicos e privados, co fin de
identificar accions e proxectos conxuntos a impulsar.

« Visitas a empresas, Centros de Investigacion e/ou Tecnoldxicos, Universidades, etc.

¢ Organizacidn de talleres sectoriales e intersectoriales.

* Aproveitamento das alianzas existentes dos socios e creacion de novas para o impulso de
proxectos e iniciativas conxuntas.

¢ Organizaciéon de misidns comerciais e learning expeditions a outros paises de interese como
Portugal, Austria ou Alemaiia para identificar novas oportunidades de negocio e tecnoldxicas.

N¢ de proxectos postos en marcha/ano
N2 de proxectos estratéxicos realizados con organismos externos

N¢ de socios relacionados cos proxectos estratéxicos/ano
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e Eixo 3: Impulso da formacion e a mellora do talento humano do sector
Sustentabilidade e proteccion do medio natural
VALORES TRANSVERSAIS Compromiso coa sociedade e o medio rural
Cultura da cooperacion
DESCRICION:

Ante a necesidade dunha maior insercién laboral e emprego de calidade no sector, dende o Cluster

proponse abordar o desefio e posta en marcha dun plan de formacidon que contefla programas

especializados e especificos para cada eslavdn da cadea de valor. Desta forma, contribuirase a mellora das

competencias dos/as traballadores/as en distintas materias, asi como a adquisicion de novas

competencias relevantes para a consolidacion do sector e a profesionalizacion do mesmo, especialmente

en aqueles campos nos que existe unha falta de capacitacidon do persoal como o mantemento de equipos

ou a suUa instalacion.

Asi, as formacions serian divididas segundo o nivel xerencial ou operativo dos participantes, existindo polo

tanto 3 bloques distintos:

Directiva: Xestion do tempo, xestion do talento humano nas empresas, etc.

Operativa de vendas: xestién e control de vendas (CRM), entre outras, co fin de dar tamén un
mellor asesoramento ao cliente. Neste bloque, deberemos apoiarnos nos instaladores e os
almacenistas para as actividades de divulgacion destas formacions e asi chegar a un maior publico.

Execucion e operativa de instalacions de biomasa (operarios): propdfiense formacions sobre
mantemento e instalacidon de sistemas de biomasa ou normativas como as de Ecodesefio e RITE,
entre outras, o que recaera nunha mellor imaxe do sector entre a sociedade e os diferentes
axentes de interese.

En canto ao nivel formativo directivo, o curso principal proposto é o Programa de Direccion Estratéxica o

cal dividirase en 8 sesidons por bloques tematicos:

Sesién 1 Contorna Competitiva

Sesidén 2 Vision Estratéxica

Sesién 3 Habilidades directivas: Liderazgo
Sesién 4 Innovacion

Sesién 5 Competitividade e eficiencia
Sesién 6 Xestidn do Talento

Sesion 7 Planificacidn Financeira

Sesioén 8 Seguimento e Control

Ademais a proposta do Cluster pasa tamén pola organizacién de talleres formativos enfocados a

competencias transversais a todos os niveis, como os centrados en ferramentas e programas informaticos

de xestidn, dixitalizacidon e automatizacidn de procesos, ferramentas TIC, aplicativos RP, etc.de todos estes
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As distintas formacions seran realizadas en colaboracién cos propios socios, segundo as sUas capacidades
e cofiecementos, e con organismos externos (tanto publicos como privados) cos que se mantefia unha
relacidn sdlida e estable.

Ditas actividades formativas poderan realizarse en diferentes formatos segundo as necesidades e
demandas dos participantes: formato video, webinar ou presencial; caracter mais practico ou mdis tedrico,
etc.

N2 de formacions realizadas/ano por cada nivel xerencial
N2 de formacidns en competencias transversais realizadas/ano

N¢ de asistentes en formacion/ano

Sustentabilidade e proteccion do medio natural
VALORES TRANSVERSAIS Compromiso coa sociedade e o medio rural

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

Ainda que a formacién dos operarios estaba recollida na actuacidon anterior, ante a dificultade das
empresas en atopar persoal base con formacion especifica en instalaciéns de biomasa, proponse a posta
en marcha dun programa formativo especifico con instaladores expertos para que podan mellorar os seus
cofiecementos na materia e redundar asi nunha mellor imaxe do sector e da biomasa como fonte de
enerxia limpa e sustentable, xa que na actualidade existe unha falta de capacitacién do persoal tanto no
mantemento de equipos como na suUa instalacién.

As tematicas a traballar nestas xornadas serian, entre outras, as seguintes:

- Instalacién e mantemento de equipos e sistemas de biomasa
- Normativas: Ecodeseno, RITE, etc.
- Outras formacions relevantes.

As distintas formacidns, xeralmente cun caracter practico, serdn realizadas en colaboracién con
asociaciéns e organismos tanto a nivel nacional como rexional (Asociacion de Deshollinadores de Espafia,
técnicos expertos, etc.) e o seu formato serad adaptado as necesidades dos participantes (formato video,
webinar ou presencial, etc.).

Estas formaciéns estaran apoiadas na creacion dun manual ou guia dixital de boas practicas en
instalacidons de biomasa, que xunto coa formacién especifica a través de novas tecnoloxias (realidade
virtual, etc.) permitiran unha mellora significativa da capacitacion de operarios.

N2 de formacions realizadas/ano

N de asistentes en formaciéns/ano
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Sustentabilidade e proteccion do medio natural
VALORES TRANSVERSAIS Compromiso coa sociedade e o medio rural

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

GALICIA

Co obxectivo principal de profesionalizar ao sector e conseguir atraer a novo talento e novos profesionais

co fin de asegurar a sucesion futura do persoal o Cluster propdn diferentes actuacidns coas que pretende

alcanzar este obxectivo:

Inclusion da biomasa na formacion publica regrada (FP, Enxefierias, etc.), mediante o
establecemento de contacto directo con Universidades, Centros educativos e outras asociacions
de interese (como a Fundacién Laboral) para mellorar os programas educativos a favor da
biomasa, desenvolvendo programas académicos que podan satisfacer as necesidades formativas.
Asimesmo, elaboraranse informes sobre deteccién de necesidades formativas sectoriais que
sirvan para o desefio de novas titulaciéns e programas educativos.

Presencia do Cluster en feiras de emprego, co obxectivo de captar e reter talento, amosando as
vantaxes laborais de traballar no sector.

Inclusién no portal web do Clister dunha seccidn sobre os “retos del sector”, co fin de recoller
as ideas e achegas dos traballadores/as de toda a cadea de valor da biomasa para facer ao sector
mais atractivo para futuros profesionais.

Valorizar a biomasa a través da posta en valor dos seus valores sustentables, ecoldxicos e
comprometidos con Galicia e a stia xente, en todas as suas accidns comunicativas.

N2 de contactos realizados con universidades, centros educativos e outros organismos formativos.

N¢ de feiras de emprego na que o Cluster estivo presente /ano
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Sustentabilidade e proteccion do medio natural
VALORES TRANSVERSAIS Compromiso coa sociedade e o medio rural

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

En moitas ocasidns, os provedores de produtos e servizos de cada unha das empresas do sector son as
encargadas de dar formacién en distintas ferramentas ao persoal de cada entidade. Co fin de aproveitar
o potencial destes provedores como formadores para todos os profesionais do sector, o Cluster propdn
o desefio e posta en marcha dunha campafia de captacién deste perfil profesional, co apoio de todos os
asociados para que a campafia sexa o mais efectiva e produtiva posible, e conseguir asi obter un
portfolio ou catdlogo de provedores, organizados segundo os seus cofiecementos e capacitacion, cos que
contar a hora de realizar determinadas actividades formativas.

Asi, algunhas das tematicas que poderian ser abordadas por eles serian as seguintes:

e Sistemas CRM e RP
e Ferramentas e programas informaticos de xestion
e Programas informaticos relativos a facturacion, xestion comercial, etc.

N2 de provedores captados
N2 de formacions realizadas por provedores de servizos

N2 de asistentes &s formacidns realizadas por provedores.
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PLAN ESTRATEXICO 2022 - 2025 BIOMASA\/\%

12. IDENTIFICACION DE AXUDAS PUBLICAS ESPECIFICAS PARA A ORGANIZACION DE ACTIVIDADES FORMATIVAS PARA O

SECTOR DA BIOMASA

Sustentabilidade e proteccién do medio natural
VALORES TRANSVERSAIS Compromiso coa sociedade e o medio rural

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

Co obxectivo de conseguir pofier en marcha todos os programas formativos propostos, e conseguir crear
un sector competitivo e adaptado 4s necesidades do contexto actual, o Cluster realizard unha vixilancia
activa sobre as diferentes convocatorias de lifias de apoio publicas para a organizacion de formacions
especificas, conseguindo asi obter os fondos necesarios para a sua realizacion.

Asi, a tarefa de vixilancia englobaria o control das convocatorias de diferentes organismos tanto a nivel
rexional (XERA, IGAPE, etc.) como a nivel nacional.

INDICADORES DE SEGUIMENTO:
N2 de solicitudes de axudas presentadas
Fondos publicos captados para formacién

% de formacidns organizadas con fondos publicos especificos para programas formativos.
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PLAN ESTRATEXICO 2022 - 2025 GALTCIA

13. DESENO E IMPLEMENTACION DE ACCIONS DIVULGATIVAS DE VALORIZACION DA BIOMASA PARA CAPTACION E

RETENCION DE TALENTO

Sustentabilidade e proteccién do medio natural
VALORES TRANSVERSAIS Compromiso coa sociedade e o medio rural

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

Como apoio a accidon relativa a profesionalizacién do sector, proponse a realizacion de diferentes
actividades divulgativas e comunicativas co fin de conseguir captar e reter talento que asegure que o
sector conte con profesionais preparados no futuro.

Algunhas das actuaciéns a realizar serian as seguintes:

e Entrevistas a todos os eslavéns da cadea de valor (instaladores, astelerias, etc.) e difusion a través
da revista do Cluster (Conecta Savia)
e Comunicaciéns especificas en Redes Sociais para captar novo talento: mostrar o atractivo
profesional do sector
e Realizacién de materiais audiovisuais con novos profesionais do sector (recén graduados, etc.) nos
gue se mostren as vantaxes de traballar no sector da biomasa
INDICADORES DE SEGUIMENTO:

N de actividades divulgativas realizadas para a captacién e retencion de talento

N2 de interaccidons en RRSS
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e Eixo 4: Alcanzar o reconecemento sectorial dentro e fora de Galicia e a
consolidacion do sector

Sustentabilidade e proteccion do medio natural
VALORES TRANSVERSAIS Compromiso coa sociedade e o medio rural

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

Co fin de pofier en valor & biomasa como fonte de enerxia renovable e sustentable, contribuir &
consolidacion do sector dentro e fora de Galicia e destacar o potencial do monte galego na producién de
recursos biomasicos e a sta contribucion na creacion de emprego rural, na conservacion dos montes e no
desenvolvemento econdmico, o Cluster realizara diferentes accions co fin de fortalecer a stia relacién coas

administraciéns publicas, autondmicas e locais, asi como a nivel nacional.

O obxectivo principal desta iniciativa é crear relacidns sdlidas e estables e formar unha rede de
colaboracidn directa e fluida cos principais entes publicos ligados ao sector da biomasa-forestal para que
se tefa en conta ao sector na elaboracidon de novas politicas e programas publicos.

Ademais, o Cluster tentara ser un axente clave co que conten as Administraciéns 4 hora de elaborar
medidas e iniciativas publicas relacionadas co producion enerxética sostible.

Para a posta en marcha desta accion propéfiense as seguintes actuacions:

* Reunidns periddicas con entes publicos de interese: Xunta, Conselleria del Medio Ambiente,
Conselleria do Medio Rural, XERA, INEGA, FEGAMP, IGVS, etc. co fin de establecer un marco de
traballo estable e procurar sinerxias entre os actores implicados.

¢ Asesorar a concellos, deputaciéons e 8 FEGAMP no desefio e implantacién de medidas sostibles de
producidn enerxética.

e Acompanar a administracion autondmica no desefio e implementacién de actuacions e medida
enerxéticas.

* Participacion en eventos de relevancia publica para o sector.

e Apoio ds administracidns publicas no desefo e elaboracién de Estratexias Publicas relacionadas
coa biomasa: Estratexia da Biomasa, RIS3T, etc.

*  Promover as relaciéns con outros Clusters e Asociacions de sectores relacionados e de interese
para a biomasa: procura de intereses comuns e procura de potenciais sinerxias.

e Organizacion de xornadas técnicas en colaboracién coas Administracidns Publicas.
N2 de reuniéns mantidas con AAPP/ano

N2 de reunidns mantidas con asociacidns e outros clisters/ano

N2 de xornadas técnicas realizadas/ano
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Sustentabilidade e proteccion do medio natural

VALORES TRANSVERSAIS i . i
Compromiso coa sociedade e o medio rural

DESCRICION:

Para crear un sector mais competitivo a nivel nacional e internacional e conseguir ofrecer os produtos de
maior calidade, resulta fundamental promover os sistemas de acreditacion especificos do sector entre as
empresas de toda a cadea de valor. Con esta accién o que se pretende é pofier en marcha un distintivo
que sirva para pofier en valor a utilizacién da biomasa e a contribucién en favor da reducion da pegada de
carbono, avalando asi a calidade dos produtos e servizos ofrecidos.

Asi, para conseguir valorizar & biomasa como alternativa enerxética e crear confianza entre os
consumidores, proponse un a promocién dun “distintivo” que fuxa de procedementos de acreditacion que
permitan apoiar a estratexia medioambiental da entidade que emprega a biomasa de cara aos seus
clientes.

O distintivo poderia ser desefiado via concurso coas Escola de Desefio Industrial da Universidade da Corufia
e outros. Ao ganador dariaselle un premio do Cluster e serve ademais como ferramenta de difusién.

Ne de distintivos otorgados ao ano
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Sustentabilidade e proteccion do medio natural

VALORES TRANSVERSAIS . ) .
Compromiso coa sociedade e o medio rural

DESCRICION:

Co obxectivo de sensibilizar e concienciar 4 sociedade e aos axentes de interese sobre as vantaxes
da biomasa como fonte de enerxia renovable, local e sustentable e o seu potencial actual e a
futuro, proponse desefiar e implantar una estratexia de comunicacion integral que tefia en conta
o enfoque tanto de comunicacion interna (cos socios), como de comunicacion externa, co fin de
chegar aos diferentes publicos obxectivo:
e Entorno politico: persoal técnico e politico en diferentes entidades publicas (gobernos,
asociaciéns, fundacions...) con capacidade para informar na toma de decisions.

¢ Industria: baixo este bloque recollemos todos aqueles entes que podemos considerar como
prescritores. Produtores, fabricantes, comercializadores de biomasa e equipos, instaladores e
distribuidores, etc.

* Sociedade: consumidores de mediana idade responsables da toma de decisions sobre os
consumos de enerxia dunha vivenda.

Entre as actividades propostas para esta accion de divulgacion e concienciacidn destacan:

* Organizacion de eventos y webinars sobre distintas tematicas (ODS, lifias de axudas, casos de
éxito, etc.), en colaboracién con distintos axentes de interese (Xunta, INEGA, Colexio de
Aparelladores, Colexio de Arquitectos, Colexio de Enxefieiros, Avebiom, etc.)

* Seminarios para prescriptores e instaladores, asi como outros perfis de interese.
¢ Xornadas e encontros B2B con responsables de distintas industrias
» Participacién en eventos de interese

e Posta en marcha dunha campafia de divulgacion da biomasa entre o publico infantil e da
sociedade en xeral.

¢ Xornadas relacionadas coa rehabilitacion enerxética.

e Posta en marcha de acciéns de divulgacion en centros singulares que utilicen biomasa (piscinas
municipais, edificios publicos, etc.) para pofier en valor os casos de éxito do sector e as vantaxes
do uso da biomasa.

¢ Charlas en centros educativos, universidades, concellos, etc.

Todo isto apoiarase en accidns divulgativas nos perfis das redes sociais do Cluster, asi como en medios de
comunicacién para aumentar o alcance das iniciativas propostas.

* N2 de xornadas, seminarios, encontros, charlas, etc. realizados/ano
* N2 de asistentes a acciéns/ano
* N2 de entes cos que se colabora para a realizacidn das acciéns divulgativas
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Sustentabilidade e proteccion do medio natural

VALORES TRANSVERSAIS . ) .
Compromiso coa sociedade e o medio rural

DESCRICION:
Co obxectivo de sensibilizar, divulgar, formar e asesorar a determinados colectivos e institucidns
gue actlan como prescritores ou poden dar apoio a extensiéon do emprego da biomasa en
determinados ambitos, como é o residencial ou no sector publico, o Cluster da Biomasa propdn
a realizacién de diferentes actividades:

* Sensibilizacion do Sector da construcion en xeral (arquitectos e construcion en xeral):

o Xornadas de portas abertas
o Organizacién de visitas a instalacions que actien como boas practicas con
arquitectos e outros profesionais da construcion.

Sensibilizacion e Asesoramento a Concellos

o Posta en marcha dun Servicio de apoio da Deputacién a concellos coa
colaboracién do Cluster da Biomasa de Galicia ) que ten como obxectivo das
apoio na realizacién de diferntes tramites: axudas a concellos, licitacién de
proxectos de obra, revisién de pregos técnicos, soporte técnico, andlise da
viabilidade dos proxectos de instalacidn, etc.

o Dar apoio ao arquitectos dos concellos mais pequenos: sensibilizacion, apoio
técnico na implementacion de proxectos e tramitacion de axudas para
equipamentos publicos ou redes de calor locais.

* Sensibilizacién do Sector Residencial
o Impulso da biomasa no parque de vivenda publica social: traballo co
Instituto de Vivenda e Solo.
o Impulso no parque de edificios residenciais: Asociacidon de administradores
de comunidades de vecifios.

* N2 de xornadas, seminarios, encontros, charlas, etc. realizados/ano
* N2 de asistentes a cada accién realizada
* N2 de apoios realizados a concellos
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e Eixo 5: Contribucion ao Desenvolvemento Sustentable de Galicia
Sustentabilidade e proteccion do medio natural

VALORES TRANSVERSAIS Compromiso coa sociedade e o medio rural

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

Un dos obxectivos principais do Cluster é o de facer mais atractivo o sector para futuros profesionais, ao
mesmo tempos que fomenta iniciativas de investigacidn, desenvolvemento e innovacién en todas as fases
da cadea de valor do sector e crear colaboraciéns con axentes publicos e privados de cara & innovacion e
modernizacion do sector.

Por este motivo, o Cluster propdn crear diferentes vias de colaboracién con Universidades galegas e con
Centros de Investigacion e Tecnoldxicos co fin de facer préoximo a opcidon da biomasa nos futuros
profesionais mas vinculados co dmbito da biomasa ao mesmo tempo que fomenta a innovacién no sector
e o desenvolvemento de tecnoloxias que logo podan ser transferidas de forma axil ao tecido empresarial
e produtivo e contriblan asi ao impulso da biomasa como fonte de enerxia sustentable e ao
establecemento da bioeconomia baseada na biomasa en Galicia.

No marco deste proxecto propdfiense diversas iniciativas:

e Participacidn en xornadas, talleres e seminarios practicos nas titulaciéns universitarias mais afins:
para facer un achegamento practico da biomasa a titulaciéns como arquitectura, enxefieria, etc.
e Organizacion de visitas de estudantes de grado e master: vista a casos practicos, etc.
e Redes de colaboracién con Universidades e centros tecnoldxicos para a posta en marcha de
proxectos de innovacidn
Mediante esta actuacion, ademais, creariase unha ferramenta de comunicaciéon ante a sociedade, a
Administracidn e outros sectores sobre as iniciativas a levar a cabo polo Cluster na mellora do medio
ambiente a través dunha enerxia sustentable.

* N2 de colaboracidns con universidades e centros tecnoldxicos realizadas /ano
* N2 de proxectos de innovacién impulsados de forma colaborativa/ano

* N2 de tecnoloxias e novas innovacidns transferidas ao tecido produtivo/ano

* N2 de xornadas e talleres con universitarios nas que se participa/ano

* N2 de visitas de estudantes organizadas/ano
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Sustentabilidade e proteccion do medio natural
VALORES TRANSVERSAIS Compromiso coa sociedade e o medio rural

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

Co fin de poier en valor proxectos destacados e singulares que actien a modo de boa practica para
estender o uso da biomasa e que as iniciativas levadas a cabo ao abeiro do sector tefian o seu
recofiecemento a nivel rexional, nacional e internacional, e entre os axentes privados e publicos mais
relevantes para o crecemento e consolidacién da industria, especialmente en Galicia, o Cluster da Biomasa
propon a organizacion e posta en marcha duns Premios Anuais da Biomasa, cos que premie s mellores
actuacions e iniciativas de fomento y utilizacidon da biomasa e o uso eficiente da enerxia.

Os Premios serian de caracter anual en determinadas categorias con valoracidn mediante xurado técnico.
As categorias poderian ser seguintes, entre outras:

e sector publico

e sector residencial
e Industria

e Sector turismo

Proponse outorgar estes premios na Feira de Enerxética.
Estes premios non outorgarian recofecemento a traxectorias empresariais.

Desta forma, preténdese consolidar a relevancia e importancia do sector no camifio para lograr un modelo
enerxético mais sustentable e eficiente en Galicia, dando a cofiecer casos de éxito do mesmo e o impacto
positivo dos diferentes proxectos levados a cabo.

* N2de premios e actos de recofiecemento realizados/ano
* N2 de candidaturas recibidas/ano
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Sustentabilidade e proteccion do medio natural
VALORES TRANSVERSAIS Compromiso coa sociedade e o medio rural

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

O Cluster da Biomasa propdn diferentes actuaciéns coas que desenvolver e consolidar o negocio
con diferentes sectores empresariais demandantes de calor, promovendo a utilizacién da
biomasa como fonte de enerxia térmica alternativa as fontes baseadas en recursos fésiles e gas
nos sectores industriais (conserveiras, lacteos, matadoiros, secadoiros de diversas industrias,
etc.), xa que a situacién actual da contorna econdmica é favorable (gas e petrdleo con prezos
elevados).

As diferentes actuacions propostas ao abeiro desta accidn enfécanse en valorizar a biomasa
destacando as sUas vantaxes: estabilidade de prezos, estabilidade de subministro, contribucién &
reducién de emisiéns de C02, etc.

Asi, algunhas das accions propostas neste bloque pasarian por:

- Estratexia compartida de promocién da biomasa nos sectores industrias coa Xunta de
Galicia (Conselleria de Economia, Empresa e Innovacion): axudas con plus de
cofinanciacién para instalacions de biomasa en determinados sectores industriais que se
gueiran priorizar para que actien como exemplos de boas practicas.

- Colaboracion con Centros de 1+D, Tecnoldxicos e Clusteres de referencia dos sectores
industrias nos que se queira promover e extender o uso da biomasa

Posta en marcha de proxectos demostrativos en empresas tractoras e posta en valor

Identificacion de casos de éxito actuais e divulgacién dos mesmos.

Colaboracién con Cluster de Biomasa para soporte técnico, etc.

Identificacidon de contactos

- Visibilizacién e posta en valor de instalacions de biomasa en sectores industriais:
- Creacidn de audiovisuais e materiais de comunicacién.

- Programas de xornadas demostrativas / visitas a instalaciéns
- Exemplos por sectores de Galicia e a nivel nacional

- Estratexia de acercamento a empresas tractoras dos sectores

- Desefiar e poier en marcha un ciclo de xornadas informativas sobre as diferentes linas
de axudas publicas actualmente existentes para o uso destas fontes de enerxia.

- N2 de eventos realizados/ano
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Sustentabilidade e proteccion do medio natural
VALORES TRANSVERSAIS Compromiso coa sociedade e o medio rural

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

Unha das grandes problematicas ds que se enfronta o sector da biomasa e forestal é o
descofiecemento sobre as vantaxes do seu uso, tanto a nivel particular (residencial) como a nivel
industrial e de administracions locais; asi como as crenzas erréneas sobre que é unha fonte de
enerxia cun custo moi alto e dificil de manter.

Por este motivo, o Cluster ten como obxectivo con esta accion, impulsar o uso dunha enerxia de
caracter local nos establecementos de aloxamento turistico de Galicia cun conxunto de
actuacions enfocadas a valorizar a biomasa como fonte enerxética térmica neste sector.

Algunhas das actuacidns propostas ao abeiro desta iniciativa son as seguintes:

- Divulgacion do Distintivo a favor da biomasa que implique ademais o calculo na reducién
de emisidns de C02, que é especialmente valorado polo cliente estranxeiro.

- Desefiar e poner en marcha un ciclo de xornadas informativas sobre as diferentes linas
de axudas publicas actualmente existentes para o uso destas fontes de enerxia.

- Organizar encontros B2B entre empresas do sector biomasa/forestal e empresas do
sector turistico para dar a conecer as vantaxes desta fonte de enerxia.

- N2 de establecementos turisticos con distintivo biomasa
- N2 xornadas realizadas/ano

- N2de encontros B2B2 realizados

- N2 asistentes de acciéns a nivel anual
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Sustentabilidade e proteccion do medio natural
VALORES TRANSVERSAIS Compromiso coa sociedade e o medio rural

Cultura da cooperacion

DESCRICION:

Co fin de dar respostas aos retos e necesidades das empresas do sector da biomasa e a sia cadea
de valor en materia de acceso a novos mercados exteriores, asi como o seu posicionamento en
mercados internacionais e crear unha industria mdis competitiva, propdfiense diferentes
iniciativas que buscan apoiar a internacionalizacién e a cooperacidn no sector e a posta en marcha
de proxectos competitivos e innovadores.

Asi, entre as accidns propostas, destacan as seguintes:

e Organizacion de misiéns comerciais online e/ou virtuais inversas/directas con
prescriptores, distribuidores, fabricantes e axentes de interese para o sector da biomasa
de Galicia e o seu tecido empresarial

e Desefio e elaboracién de material promocional para mercados internacionais

e Participacidon en eventos, feiras e exposicidns internacionais relacionadas co sector da
biomasa

e Desefio e posta en marcha dunha campafa de comunicacién internacional

- N2 deiniciativas de internacionalizacién realizadas/ano
- N2de colaboraciéns con organismos internacionais
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13. Deseiio da estrutura organizativa

Dende a constitucion do Cluster da Biomasa de Galicia, un obxectivo claro foi profesionalizar a
Gobernanza do Cluster a través dunha figura de xerente, co fin de simplificar o proceso de toma de
decisidns e incorporar a cupula directiva un perfil mais técnico e especializado.

Asi, durante o ano 2022 optarase por unha estrutura organizativa baseada en custos variables cunha
Xunta Directiva executiva e apoiada por unha asistencia técnica e por grupos de traballo para o
impulso dos diferentes proxectos e iniciativas.

Para 0 ano 2023 contémplase a incorporacion dun técnico de proxectos para a posta en marcha dos
proxectos priorizados e que teran o seu inicio este ano 2022.

Posteriormente, na anualidade 2024, incorporarase un perfil cun caracter mais xerencial, o cal sera
o encargado de desefiar, executar e facer un seguimento dos proxectos estratéxicos do Cluster da
Biomasa de Galicia, en dependencia directa da Presidencia. Asi, as suas funcidns principais seran as
seguintes:

1. Exercer a direccidn dos servizos e actividades que son obxecto do Cluster.

2. Exercer a dinamizacion e control dos proxectos e actividades do Cluster e informar a Xunta
Directiva do nivel de realizacién dos mesmos, dos gastos e necesidades materiais, humanas
e economicas.

3. Elaborar o plan de actuacién e as contas anuais do Cluster e presentalos @ Xunta Directiva
para a sua aprobacidn dentro dos prazos legalmente establecidos.

4. Exercer a xestion econémico-financeira do Cluster incluida a xestion da tesoureira, e as
xustificaciéns de convocatorias e axudas necesarias, sen prexuizo das competencias de
control e inspeccidn propias da Xunta Directiva e resto de érganos de goberno.

5. Informar a Xunta Directiva da marcha da empresa e solicitar 8 mesma a autorizacién para
aqueles actos que asi o requiran.

6. Preparar os asuntos a tratar polos distintos drganos retores do Cluster.
7. Asistir as reunions dos érganos retores do Cluster.

8. Velar polo correcto cumprimento dos acordos, convenios e programas dos que forman parte
o Cluster.

9. Emitir cantos informes sexan necesarios por orde dos seus superiores sobre os proxectos e
actividades en curso.

Adicionalmente a estas novas incorporacions profesionais e técnicas, ao abeiro do presente Plan,
desefiouse un sistema de traballo compartido en TEAMs para permitir un traballo fluido e eficiente,
facilitando a sua deslocalizacién coordinada (teletraballo, etc.).
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14. Plan de comunicacion e difusion

Hoxe en dia, nunha sociedade na que todo comunica, contar cunha estratexia de comunicacion e
difusién ben desefada e planificada é fundamental, xa que sera a folla de ruta que marque os
obxectivos que queremos alcanzar, as accidons de difusidn a realizar e un cronograma das mesmas e
os valores e mensaxes que queremos comunicar ao publico de interese.

Asi, para un bo funcionamento e implantacién das actuacidns planeadas, é de gran importancia que
o recollido neste plan este alienado cos valores do Cluster e cos obxectivos, lifias estratéxicas e
accions integradas no Plan Estratéxico do mesmo co fin de que todos os mensaxes e actuaciéns
sexan coherentes e se integren baixo un mesmo paraugas.

Desta forma, a continuacidn presentaranse os obxectivos, acciéns e medios a utilizar para levar a
cabo unha correcta comunicacién do Cluster cos seus grupos de interese que pofian en valor ao
sector e as sUas vantaxes e permitan a sua consolidacién e crecemento, xa que é unha das accidns
estratéxicas do presente Plan.

Os obxectivos do plan de comunicacién e difusion do Cluster pasan por:

Mellorar a visibilidade do Contribuir a construir o

sector da biomasa como posicionamento de Galicia

xerador de valor como referente en biomasa
Reforzar a competitividade Difusién do Clister de Biomasa
empresarial ~ de  Galicia de Galicia mediante acciéns
mediante a adhesion de novas estratéxicas de  marketing
empresas
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Neste apartado o que se pretende e dar a informacidn clave sobre a que se desenvolvera o Plan de
Comunicacion e difusidon do Cluster, xa que é establece a parte estratéxica de preparacién das
acciéns propostas e definicion das metas e os medios a empregar en cada unha delas.

Desta forma, a partir desta informacién desenvolverase en profundidade e en maior detalle cada
unha das actuacidns nos seguintes apartados.

Neste sentido, coas accidéns propostas no Plan de Comunicacién o que se pretende en todas elas é
0 seguinte:

e Lanzar unha mensaxe clara e unificada dende o Cluster da Biomasa a todo o sector
resaltando as oportunidades e solucidons da biomasa, asi como as suas vantaxes.

e Dar a cofiecer as distintas actividades, produtos e resultados alcanzados por parte das
empresas que forman parte do cluster.

e Defender unsector que ten un menor peso dentro das enerxias renovables en Espaiia a pesar
de contar cunha gran superficie forestal e agricola.

E dicir, en resumen, o que se pretende co presente plan é:

Xerar coiiecemento para Crear unha comunidade

apoiar as accién e /ou arredor do Cluster da
actividades do Cluster Biomasa

Para isto, as mensaxes deben ser claras e resaltar os atributos diferenciais da biomasa, pofiendo o
foco na contribucién da biomasa na sustentabilidade do monte galego, por ser unha enerxia neutra
en carbono e porque ao aproveitar os residuos forestais, axudar a previr os incendios forestais.

Xunto con isto, deberiase destacar a biomasa como motor socioeconémico para Galicia, xa que
permite reducir a dependencia dos combustibles fésiles, mellora a competitividade das empresas e
é un xerador dunha gran porcentaxe de emprego no rural, o que amosa o compromiso co entorno
local e a propia comunidade na que se desenvolve.

Por ultimo, en todas as iniciativas e accidns a levar a cabo ao abeiro do Plan de comunicacién do
Cluster, debe destacarse que a biomasa é un sector profesionalizado e con motivacién para levar a
cabo proxectos de cooperacidn innovadores, tanto co sector publico coma privado.
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O publico ao que se dirixirdan as mensaxes e as accions de comunicacion e divulgacion do Cluster da

Biomasa sera variado, xa que a asociacién debe relacionarse con multitude de axentes de diversa

natureza para poder levar a cabo todas as suas actividades e iniciativas.

Asi, o publico obxectivo do plan de comunicacion e difusion do Cluster englobara os seguintes

grupos:

Administracion

Apoio ao emprego da
biomasa dentro dos seus
plans e axudas e nas suas
mensaxes e desefio de
politicas de fomento das
enerxias renovables e
consumo de biomasa no
ambito doméstico e
residencial e industrial

Sociedade

Prescriptores

Campafias de
concienciacién sobre as
vantaxes da biomasa
como fonte de enerxia
renovable e respectuosa
co medio ambiente. Dar a
cofiecer casos de éxito
deste tipo de instalacions
e os aforros asociados.

Colaboradores e Socios Estratéxicos

Tales como
fabricantes, organizacidns

agricolas,

rurais, asociacions
biomasa a nivel nacional e
internacional, organismos
intermedios e asociacions
relevantes do sector ou
relacionados, etc.

Accidons  enfocadas a
divulgar a utilizacién da
biomasa como solucion
sostible e accesible con
oportunidades para a
prestacion de servizos.

Grupo
xeralmente
arquitecturas
enxefiarias.

Empresas

Actuaciéns dirixidas a
comunicar as vantaxes da
biomasa para as empresas
nas diferentes fases do
proceso produtivo:
aproveitamento
enerxético, aforro de
custos, etc.
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14.4. Estratexia de comunicacion e difusion

A estratexia estd orientada ao medio online combinada cos medios e accions directas das empresas
do sector, coas que se pretende difundir e informar 4 opinion publica das actividades do Cluster, co
apoio dos medios de comunicacion.

Ademais dos obxectivos xa mencionados, a estratexia de comunicacién proposta busca difundir e
valorizar os resultados e boas practicas das empresas asociadas e do sector en xeral, asi como
publicitar a cofinanciacidn das axudas recibidas para apoiar a transparencia aos fondos e a adecuada
utilizacién dos mesmos.

e Estratexia de Marketing Dixital

A estratexia de marketing dixital é organizada a partir do embude de conversién e estara baseada
no inbound marketing para atraer ao publico obxectivo con contidos e experiencias de valor (leads
frios) e para, posteriormente, levar a cabo acciéns de outbound para a captacidn directa de
contactos potenciais (leads quentes).

A continuacién preséntase o embude de conversidn no que se basea a estratexia:

Atraccion

Alcance, impresians,
recofiecemento e
visitas.

Interaccion

Comunicacidn
bidireccional, interese
contacto, comentarios

Conversion dice.

Captacidn de leads frios ou
leads quentes segundoo
obxectivo de cada camparia.

Convertirclientesen
prescriptores e xerar
recomendacidns
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e Medios e accions

> Web e Blog

O blog é o eixo de comunicacién do Cluster no que se integran os diferentes perfis e onde se
dinamiza con noticias do sector e diferentes caixas de enlaces a outras redes sociais do proxecto e
banners.

Debido a sua importancia dentro da comunicacién do Cluster co seu publico obxectivo, o blog
actualizarase mensualmente con contido na seccidn “Actualidade”, ainda que de forma excepcional,
actualizarase con maior frecuencia cando a importancia da informacién asi o requira.

Por outro lado, na web, levarase a cabo unha labor de mantemento cun enfoque de evolucidn,
incorporando novas funcionalidade como poden ser botdns ou chats para as chamadas & accion,
creacién de lead magnets de captacidon de leads, formularios de recollida de datos, novas seccidns
como a de comunicacién (noticias, axenda, newsletters...) ou modificacion da home segundo as
necesidades e evolucién comunicativa do proxecto.

Desta forma, a web é unha ferramenta imprescindible para levar a cabo a estratexia online do
cluster, xa que é o medio principal de difusién das actuacidns do Cluster e das mensaxes cara a o
seu publico obxectivo. Debido a suUa importancia, realizarase un intenso marketing de contidos
baseado na publicacién de informacidn e diferentes temas relacionados co sector da biomasa.

Ademais, para que a navegacion sexa amigable e atractiva, porase especial fincapé nun bo desefio
web e optimizacién do portal para dar protagonismo aos contidos mais relevantes e ds novas
campanas.

lEIw’J[“'\»’\‘;i’-i Clister  Plan Estratéxico  Estratexia Socios Proxectos Actualidade v  Programa formativo Documentacion Contacto
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OBXECTIVOS DO CLUSTER

BIOMASA SECTOR DE REFERENCIA

Apostando por un mellor aproveitamento dos recursos forestais e

naturais

PROXECTOS INNOVADORES DE COOPERACION

Colaberacién cos axentes plblicos e privados do sector en Galicia.

Pedagoxic

AULAS MAIS GRANDES, CORES
CLARAS E PISTA MULTIDEPORTE:
Asl SERA O COLEXIO

#ER

AXunta Unifica os criterios para a

construcion ou a rehabilitacion do Plan

de nova arquitectu

EMPREGO DAS ENERXIAS VERDES

Difusian de usa de biocombustibles e enerxias renovables.

RETOS ESTRATEXICOS DA CAPACIDADE
EMPRENDEDORA

Promocion da cooperacion, a innovacién e a internacionalizacion.

CONDE DESTACA O COMPROMISO
AXENCIA DA XUNTA POR DARVALOR

DA INDUSTRIA
FORESTAL

ENGADIDO AO SECTOR FORESTAL
GALEGO A TRAVES DELIMPULSO A
BIOMASA

de destaca o compromise da Xunta

CONVOCATORIAS DE AXUDAS AQ
SECTOR FORESTAL

Convocatorias de 2

udas 0 sector

forestalXERA-T

INSD0AY
Convocatoria de axudas No DOG n° 72...

A XUNTA SUBLINA O SEU
COMPROMISO COAS ENERXIAS
LIMPAS COA RENOVACION DA
ESTRATEXIA DA BIOMASA

A Xunta sublifia o seu compromisa coas
enerxias limpas coa renovacion da

estratexia da biomasa0.

por darvalor engadido ao sector forestal

galego a través,

BI

0 s e R

OMASA
GALICIA
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> Redes Sociais

En canto & elaboracion de contidos para sua difusién nas redes sociais corporativas do Cluster da
Biomasa (Twitter, Facebook, Instagram, Linkedn e Youtube), levarase unha coordinacidn constante
cos membros da asociacidén para que os contidos e a informacidn publicada sexan susceptibles de
interese mediatico.

Xeralmente, faranse publicaciéns como minimo duas veces @ semana, excepto no Linkedn, que
poderase compartir artigos e informacion de interese de forma mais habitual, dando voz tamén de
noticias relevantes do sector doutros perfis de interese (non sé contido propio, senén que se
compartird toda informacion de interese doutros perfis, tendo unha interaccién constante co resto
dos membros da rede).

Por outro lado, esta frecuencia de publicacién podera variar, xa que nos periodos nos que o Cluster
organice actividades de formacion e divulgacién a difusidon sera moito mais constante para dar
publicidade a estas actuacions.

Instagram ARG
clusterbiomasa  Enviar mensaje a

C L USTER 25 publicaciones 178 seguidores 75 sequidos

BIOMASA , RO—

Engagement Rate: 5.51% (0

Powered by Influencersearcher.com

Fomento da Sostenibilidade na Biomasa Galega
Asociacion Sectorial sen Animo de Lucro

clusterbiomasa gal/programa-formative

jviervarelagonzaler reacciona igape_y Mautogal

Cluster Biomasa de Galicia

Fomento da Sostenibilidade na Biomasa Galega. A
L o ) - . ~ N X AN
Gestion de organizaciones sin animo de lucro - Ourense, Spain - 160 seguidores * \ *-\ \
N 7 Y/ i/‘

Ver 1 empleado en LinkedIn

EETD (oo ) ()

Formacién Asociados Asambleasl]

8 PUBLICACIONES

@ Editar

Cluster Biomasa de Galicia

@clusterbiomasa - Organizacién sin animo de lucro # Editar Enviar mensaje
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En canto o idioma, a comunicacidn que se realice na paxina web, redes sociais e /ou calquera outra
accion de difusion realizarase empregando tanto a lingua galega como o casteldan e completarase
con hashtags especificos para darlle maior visibilidade na rede e chegue a un maior nimero de
persoas e institucidons que formen parte do publico obxectivo. Asi, os hashtags que se utilizardn nas
publicacidns seran os seguintes:

HindiictriaEanractal

#MonteGalego

#ClictarRinmacaGaliria

#Biomasa

#DesenvolvementoSostible
#Bioeconomia #Descarbonizacion

> Prensa

#EconomiaCircular

Coa fin de apoiar as acciéns realizadas a través dos medios dixitais propios (web, redes sociais, blog,
etc.), elaboraranse e coordinaranse contidos susceptibles de interese medidtico para a sua
adecuada difusion a través de comunicados ou notas de prensa de diferentes periddicos e revistas
de alcance rexional e nacional. Esta accion, apoiarase no medio online coa finalidade de aumentar
o alcance das accidns realizadas polos asociados e polo propio Cluster.

’ = .
economiaengalicia fvmane

La energia de biomasa es un combustible renovable y neutro en emisiones de CO2

Una campana promueve la biomasa como
alternativa en la descarbonizacion

El Cliister Biomasa de Galicia ha lanzado una campafa de promocion de la biomasa térmica para
aumentar la visibilidad de esta alternativa energética como solucion en el proceso de descarbonizaciéon
del sistema energético y como oportunidad para contribuir a la gestion forestal sostenible.

biomasa energiarenovable descarbonizacién gestion forestal sostenible  Clister Biomasa de Galicia
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> Email Marketing

O email marketing realizase mediante o envio de correos electrénicos de caracter comercial, neste
caso, con vinculacién directa 4 web e de forma automatizada, a unha base de datos ou contactos,
normalmente co obxectivo de obter novos clientes/subscritores, crear lealdade, interacturar co
publico de interese ou xerar confianza e cercania, entre outros.

Ao ser un canal de comunicacion directo co publico obxectivo, o Cluster pretende aproveitar esta
ferramenta e para isto utilizard a plataforma de automatizacion de marketing “MailChimp” con
vinculacién directa a web do Cluster, que permite compartir campafias de correo electrénico e
publicitarias con clientes e outras partes interesadas, asi como contestar de forma automatica a
formularios.

G
‘ é
Asi, crearanse respostas automaticas aos formularios inseridos na web do Cluster, o que servira

tamén para crear unha base de datos de potenciais asociados, xa que obteremos os seus datos de
contacto.

Ademais, crearanse newsletters personalizadas para cada publico obxectivo e analizarase en
profundidade a repercusién das mesmas para crear unha campana ou acciéns especificas.

e Resumo da la difusion do Cluster

CANLE ACCIONS

FACEBOOK - Publicaciéon 2-3 veces por semana
- Intereses, actividades do Cluster, curiosidades, etc.

TWITTER - Publicacidn 3-4 veces por semana
- Intereses, actividades do Cluster, retweets doutros socios,
medios especializados, etc.

INSTAGRAM - Publicacidn 1-2 veces por semana
- Eventos, actualidade, etc.
YOUTUBE - Determinado polo contido audiovisual existente
WEB - Actualizacion suxeita as actividades do Cluster, informacion,

axudas, novos socios, etc.

BOLETIN - Mensual, con informacion do Cluster, asociados, formacions,
casos de éxito, etc.

MEDIOS - Envio de notas de prensa a medios xerais e especializados en
funcion das necesidades do Cluster.
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e Outras accions de comunicacion e difusion

Co fin de completar a proposta de actuacions reflexada en apartados anteriores, propofense as
seguintes acciéns que pecharian a estratexia completa de difusién do Cluster e o sector da biomasa,
asi como todos os eslavéns da sua cadea de valor:

e Foros anual de expertos en biomasa

e Xornadas de portas abertas en diferentes empresas do sector e de cada eslavon da cadea de
valor

e “Premios Biomasa 2023”: Consolidacion dun dos eventos mdis importantes a nivel de Galicia,
de forma que participasen distintas empresas ou tecnoloxias en funciéon da sua fase de
maduracién adaptadas a diferentes categorias

e Seminarios ou ponencias informativas sobre diferentes materias: lifias de axudas publicas de
promocién do uso da biomasa, vantaxes da biomasa, formacidns técnicas para persoal do
sector, etc.

e Accidns de difusion da biomasa entre a sociedade: videos, acciéns de promocién para
distintos publicos, etc.

e Accidns para o Impulso da I+D+i colaborativa

e Campaiia Captacién novos socios

Para lograr que as empresas se interesen e queiran formar parte do Cluster, é esencial que tefian
unha percepcidn de que van a obter algun tipo de vantaxe substancial da sua pertenza. Asi, os cinco
elementos claves que presta beneficios para os asociados son os seguintes:

1. Informacidn e comunicacion de alta calidade: Canle de comunicacion directo de
informacidn continua cara aos socios a través de visitas e entrevistas frecuentes, sitios webs
interactivos, directorios e bancos de datos sectoriais, directorios de recursos e
infraestruturas, e-boletins, etc.

2. Transferencia e redes de cofecemento e cualificacion: O Cluster ocupase da organizacién e
realizacion de eventos para mellorar a transferencia de cofiecemento e de cualificacidn, a
través de por exemplo: viaxes e actividades formativas, actos en colaboracion con entidades
relacionadas coa investigacion ou desenvolvemento de Workshops, entre outras.

3. Iniciacion e soporte dos proxectos cooperativos: Accions que fomenten a creaciéon de
relacions e contactos con colaboradores e socios potenciais. A incentivacidén deste tipo de
proxectos realizase tamén a través do acompafiamento na procura de financiacion.

4. Ferramentas de marketing e de Relaciéns Publicas: Fomentan a maior visibilidade e difusién
dos proxectos e a actividade desenvolvida no Cluster, e tamén a imaxe de marca do sector
da biomasa.
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Asi, as accién proposta nesta campana de captacion de novos socios son as seguintes:

e Talleres de informacion e/ou comunicacién: Impulsar as capacidades empresariais do
sector.

e Eventos networking: Formato speed dating para as empresas do sector.

e Captacion de startups: Iniciativas que busquen captar proxectos innovadores en biomasa,
ofrecendo apoio personalizado segundo necesidades ou impulsar aqueles que se atopen en
activo.

e Campaiia de benvida: Difusion mediante redes sociais e web das novas adhesiéns
empregando creatividades especificas de novas incorporacions.

e “Premios Biomasa”: Consolidacion dun dos eventos propostos no plan de accicon do
presente Plan para dar notoriedade e visibilidade ao Cluster. Conseguindo atraer asi a un
maior numero de empresas.

e Entrevistas

Cuiias revista.
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15. Plan de Sustentabilidade: Modelo econdmico financeiro

No presente apartado presentarse o plan econdmico-financeiro que asegure a viabilidade do
funcionamento do Cluster e garantice a execucion dos programas de actuacion.

Asi, a estratexia de financiaciéon do Cluster da Biomasa consiste principalmente en planificar a
obtencién dos fondos necesarios para a realizacion da operativa diaria da Asociacion e para a posta
en marcha dos proxectos e iniciativas propostas ao abeiro do Plan Estratéxico, prestando especial
atencién a captacion de fondos autondmicos, nacionais e europeos para o impulso de proxectos
estratéxicos.

Asi, a estrutura actual de financiacién do Cluster consistiria nas seguintes fontes:

Cotas de socios (2021): 27.600€ (1.200*23)

Axuda XERA (2021): 97.612 €
o Proxecto individual: 73.533 €

o Proxecto conxunto: 24.079 €

Axuda IGAPE (2021): 100.000€
o 80.000,00 € son subvencionable

o 20.000,00 € son a desembolsar polo Cluster

Péliza para alisar tensions de tesoureria: prevision de mantela no tempo.

Como estes recursos financeiros dos que se dispofie son bastante limitados para levar a cabo todas
as accién e actuaciéns propostas ao abeiro do presente plan estratéxico, reformularase a estrutura
de financiacion da Asociacidon conforme &s seguintes consideraciéns:

e Financiacién por cotas dos asociados: O peso relativo das cotas dos asociados debe diminuir
en detrimento doutras fontes de financiacidn, ainda que o seu aumento a través de novos
asociados resulta fundamental por ser a principal fonte de ingresos do Cluster. Por este
motivo, co fin de aumentar a masa asociativa e obter asi maiores recursos econémicos para
a posta en marcha das distintas iniciativas plantexadas polo Cluster para os préximos anos,
levaranse a cabo diferentes acciéns de captacion de socios que a sua vez atraian a novas
fontes financeiras (patrocinios, acordos con organismos publicos e privados, etc.)

e Financiacidn a través de linas de axudas publicas (autonémicas, nacionais e europeas): a
obtencién de fondos publicos para o desenvolvemento das diferentes actividades propostas
no Plan estratéxico do Cluster é primordial para asegurar a sla posta en marcha. Asi,
identificaranse diferentes axudas para a realizacion de actividades especificas, como é o caso
de XERA para actividades de formacién e divulgacion ou Galicia Exporta Organismos
Intermedios (IGAPE), proxectos europeos e especialmente POCTEP e novas axudas de IGAPE
gue dan seguimento a axuda xa concedida de Clusters Emerexentes, entre outras.
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e Financiacion a través de convenios e acordos de colaboracidn: Co obxectivo de fortalecer a
relacion con axentes publicos e privados e crear novas sinerxias que den como resultado a
posta en marcha de novas iniciativas de fortalecemento e consolidacion do sector, o Clister
tentara a firma de acordos e convenios de colaboracién e financiacion con distintos
organismos publicos (como IGVS, GAIN, etc.) e Consellerias da Xunta de Galicia a través dos
cales poda impulsar proxectos de interese comun para ambas partes.

e Procura de novas fontes de financiacidon alternativas: a través de diferentes accidns de
divulgacion e captacién e encontros con diversos organismos publicos e privados, asi como
empresas e outros interesados, o Cluster intentard ampliar as suas fontes de financiacién a
través de donacidns, patrocinios, ventas de servizos a non asociados, instrumentos bancarios
especificos para a biomasa, etc.

Recordar que & hora de priorizar as iniciativas propostas segundo os recursos econdmicos
disponibles, teranse en conta os eixos estratéxicos prioritarios para os socios do Cluster:

o

8,59 8,53
8,00
7,76
I T T T T 1
© > < — > = ]
o © [J] [e) —
© O - = © o
— @ v 20 s ©C = =205 iy
so>8 8E8, 223 5828 5 2
— 8 ~3 o [J)] = o v oo
5c ¥ 8 22383 S S0 5003 S e
w o0 o c & — © o ¥ ¢ R o9 29
5m+(]) QJ.QCUC U’ENL c o 79"‘7;._
_ = EU_OO = € O S = ° C S o 2
Q 'C © R 35 @© — Ne) -~ =
g ccl ol g o - 30 o ¢ ©B c Vg
= o 0o 9 w0 n S g ><c 0 <2 g o 5 o®
T o S QU0 = c o €E>3 O =
- 9 9 o ~ oo R ' & O =
g S5 = R .9
v X > O v 9 tENT] & >0 n =
= [ = O & (] () A
o Y 2% | o © = = c 0 ©
c 2 v T E S =S o9
c + 2 0 w o
E® = O c g a
] L Lo
T °

93



, _ ey @)
PLAN ESTRATEXICO 2022 - 2025 GALTE A

Asi, de acordo co indicado na estrutura de financiacion actual do Cluster, detallanse a continuacion
as necesidades financeiras da asociacidn co fin de conseguir abordar e pofier en marcha as distintas
actuaciéns propostas no presenta Plan Estratéxico para o periodo 2022-2025.

e Anualidade 2022

Para a execucion do plan de accién do Cluster proposto no presente Plan Estratéxico, estimase que
para a anualidade 2022, o custo global a repartir entre as 22 accidns propostas seria de uns 236.000
euros.

Asi, para o desenvolvemento e posta en marcha das diferentes iniciativas propostas débese
concentrar os esforzos en:

e Posta en marcha dunha campaia de captacidon de novos socios para lograr unha maior
porcentaxe de fondos propios. Desta forma, proponse pasar dos 29 socios actuais a uns 45
no periodo dun ano.

e Firma de novos convenios e acordos de colaboracion con caracter plurianual antes de
finalizar a anualidade 2022, orientados a financiar una porcentaxe importante de
determinadas accion propostas, especialmente aquelas centradas no impulso dunha
Estratexia comun do sector, a posta en marcha de actividades de difusién e concienciacion e
a transferencias de tecnoloxias e innovacidns ao tecido produtivo.

o Convenio xa firmado con Agader

o Posibles entidades coas que definir un convenio polo seu alifiamento coas acciéns
propostas: GAIN, INEGA, IGAPE, IGVS ou outras Consellerias.

e Concorrer a diferentes axudas, entre as que destacan: Galicia Exporta Organismos
Intermedios 2022 do IGAPE para financiar aquelas actuacions vinculadas a consolidacion do
sector féra das nosas fronteiras e as axudas de XERA para actividades de formacién non
regrada e divulgacion para as actividades relacionadas especialmente co eixo 2, 4 e 5.

Orzamento Convenios Axudas Fontes alternativas

236.000,00 € 15,25% 12,71% 72,03% 2,12%

Indicar que o orzamento da anualidade 2022 foi aprobado na Asemblea realizada en xufio de 2022.
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e Anualidade 2023

Para a anualidade 2023, prevese continuar coa dinamizacién das iniciativas previstas en 2022, asi
como o impulso doutras actuacions. Por este motivo, estimase que o custo global necesario para
esta anualidade aumentaria hasta os 248.000 euros, dos cales 0 16,13% provendrian de convenios
a firmar durante 0 2022 e 0 19,35% das cotas de socios, as cales xa aumentarian grazas a campana
de captacion de socios iniciada na anualidade 2022.

O incremento do orzamento en 2023 (un 4,83% respecto & anualidade 2022) obedece
fundamentalmente & incoporacién de novos socios, da firma de convenios con diferentes
organismos e a utilizacidon de novas fontes de financiacién alternativas:

Convenios Axudas Fontes alternativas

248.000,00 € 19,35% 16,13% 64,52% 4,03%

Parte deste orzamento sera destinado aos gastos asociados a incorporacion dun perfil técnico de
proxectos para dar seguimento e consolidar a unidade de captacion de financiacién a través de
proxectos estratéxicos e innovadores.

e Anualidade 2024

Para a anualidade 2024 establécese un orzamento total de 256.600 €, o que supdn un incremento
dun 3,47% respecto 4 anualidade anterior.

En 2024 estaranse executando a totalidade das accidns propostas no Plan, polo que se reforzan as
partidas orzamentarias co fin de aumentar o contido e o alcance das mesmas.

Orzamento Convenios Axudas Fontes alternativas

256.600,00 € 20,11% 21,43% 58,46% 5,85%

Parte deste orzamento serd destinado aos gastos asociados ao perfil técnico de proxectos
incorporado na anualidade 2023, asi como aos gastos asociados a incorporacion dun perfil xerencial
co fin de profesionalizar a xestidn do Cluster.
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e Anualidade 2025

Para a anualidade 2024 establécese un orzamento total de 267.600 €, o que supdn un incremento
dun 4,28% respecto 4 anualidade anterior. Este aumento é debido ao caracter mais ambiciosa na
execucion das accions propostas, asi como o reforzamento das mesmas con novas actuacidns
relacionadas.

Este aumento orzamentario seria asumible xa que a masa asociativa sera o suficientemente grande
(a prevision é chegar ao 2025 con cerca de 55 asociados) e por tanto tamén os fondos propios do
Cluster; e o numero de convenios e acordos de colaboracién serd tamén maior e cunha partida
econdmica maior, o que xunto con outras fontes de financiacidon (patrocinios, etc.) permitiran
manter a estrutura financeira proposta.

Orzamento Convenios Fontes alternativas

267.600,00 € 21,52% 22,42% 56,05% 7,47%

Por ultimo, o que se presente con este plan de viabilidade para os proximos 4 anos é tamén cambiar
a dindmica de financiacién do Cluster, reducindo a dependencia das cotas dos asociados e pasar a
diversificar as fontes de ingresos a través da firma de convenios e acordos de colaboracién con
organismos publicos e privados e a obtencion de fondos publicos que aseguren os recursos
necesarios para desenvolver e poiier en marcha todas as actuaciéns propostas para o periodo 2022-
2025:

Anualidade Orzamento Cotas Convenios Axudas altztrj:::iias
2021 225.212,00 € 12,26% 87,74%
2022 236.000,00 € 15,25% 12,71% 72,03% 2,12%
2023 248.000,00 € 19,35% 16,13% 64,52% 4,03%
2024 256.600,00 € 20,11% 21,43% 58,46% 5,85%
2025 267.600,00 € 21,52% 22,42% 56,05% 7,47%
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16. Seguimento do Plan: Indicadores

Co obxectivo de cumprir con todos os obxectivos fixados no presente Plan resulta necesario definir
unha serie de indicadores que actuaran como mecanismo de seguimento das diferentes actuacions
ou accidns a levar a cabo nos préximos 4 anos.

Asi, dito mecanismo incorporara dous tipos de indicadores:

e Indicadores de consecucién dos obxectivos previstos: KGlIs - “Key Goal Indicators”.

e Indicadores de avaliacién do progreso: KPIs - “Key Performance Indicators”.

Desta forma, incorporaranse diferentes indicadores vinculados a cada unha das accidns propostas,
a través dos cales se poderd levar un seguimento estreito do desenvolvemento das actuacions e asi
poder corrixir posibles desviaciéns do plan establecido, de forma que se cumpran os logros ou metas
establecidos e se mellore a xestién dos recursos dispoiibles para cada unha das iniciativas lanzadas
do plan. Estes indicadores son os que se mostran en cada unha das fichas das acciéns presentadas
en apartados anteriores.

Inicialmente, o control e revisidn dos indicadores propostos debera ser mais exhaustiva, xa que ao
estar na fase inicial de execucion do plan, as probabilidades de que ocorran desviaciéns do definido

no documento proposta estratéxica son mais altas.

Accion Indicadores 2022

2023 2024 2025
1. Creacién dunha unidade de captacién de financiacién europea * N° de ideas de proxectos identificadas 3 4 > 6
. - " ptac P + Ne fontes de financiacion identificadas 3 6 7 8
para proxectos de innovacion sectorial o . .
* N° de proxectos de |+D+i nos que se participa 3 5 7 8
2. Desefiar e desenvolver unha demolab de tecnoloxias emerxentes - N° de talleres de demostracidn tecnoléxica realizados/ano [ 2 g %
: + N° de asistentes os talleres do demolab 15 20 25 30
3. Desefio e posta en marcha dun portafolio de servizos - N° de servizos ofrecidos a sacios 2 4 > 6
. eno e p N po + % de socios que utiliza os servizos ofrecidos polo Clister 10% 15% 20% 25%
especializados para os socios do clister ° . A
* N de consultas recollidas a través do Help Desk 2 4 6 8
L No P .
4. Desefio e posta en marcha dun servizo de vixilancia tecnoloxica Ne de tecnoloxfas lden!lflcadag - . Z g 4 2
* N° de usuarios do servizo de vixilancia tecnoléxica 15 20 25 30
5. Organizacién dun Foro anual sectorial * Foro §ectorla| celebrado /ano L 1 [ i
+ N° asistentes foro 25 35 40 45
6. Programa de alianzas e joint ventures entre socios: sinerxias entre N° de alianzas e joint ventures postas en marcha ao ano 2 3 4 5
- Prog ] . N° socios implicados en alianzas e joint ventures
asociados 2 4 5 6
N° de proxectos postos en marcha/ano 3 4 5 5
7. Participacion colaborativa de toda a cadea de valor en proxectos N° de proxectos estratéxicos realizadas con organismos externos/ano 3 - a a
estratéxicos de [+D+i Ne de socios relacionados cos proxectos estratéxicos/ano : g p 5
8. Organizacién de programas de formacién especificos para cada Ne de formacions realizadas/ano por cada nivel xerencial 2 3 3 4
- O1g: prog " N P p: Ne° de formaciéns en competencias transversais realizadas/ano 1 2 7 3
eslavén da cadea de valor e nivel xerencial . .
N° de asistentes en formacién/ano 10 15 20 25
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Accion Indicadores 2022 2023 2024 2025

9. Desefio e implementacién dun programa de o . .
xornadas formativas con instaladores expertos para mo g: ;‘;;‘:Zﬁ;‘;;sef?g:;:zfé s?Zno 1 2 Z g
a mellora da formacién de operarios 12 15 20 25
10. Profesionalizacion e mellora do atractivo laboral ° . P . . .
do sector da biomasa: asegurar a sucesion futura de N° de contactos realizados con unlvgmdade_s, centros educativos e outros organismos formativos. 2 3 4 5

O Ne de feiras de emprego na que o Cluster estivo presente /ano 0 1 2 2
profesionais

1 2 3 4

Ne de provedores captados

l;.mcoa?(:?ril:;odrsspgvsg;reesigﬁgﬁrgd:gnsc?ﬁsczr;|zos Ne de formaciéns realizadas por provedores de servizos 1 2 g 4
P P N° de asistentes ds formacions realizadas por provedores. 10 15 20 25
=
12. Identificacion de axudas publicas especificas Ne de solicitudes de axudas presentadas 1 2 2 3
para a organizacion de actividades formativas parao  Fondos ptblicos captados para formacion 97.000€ 98.000€ 100.000€ 100.000€
sector da biomasa % de formaciéns organizadas con fondos publicos especificos para programas formativos. 80% 85% 90% 90%
13. Desefio e implementaci6n de acciéns ° . . . " - -
divulgativas de valorizacién da biomasa para :o 3: iexnct:::;lij;:nssdel\;u‘l?gsstgas realizadas para a captacion e retencién de talento 1 2 4 4
captacion e retencién de talento 20 30 35 40
14. Fortalecemento da relacién coas N° de reuniéns mantidas con AAPP/ano 5 6 8 10
administraciéns publicas a nivel nacional, rexional e Ne de reuniéns mantidas, asociaciéns e outros clisters/ano 2 3 4 5
local Ne de xornadas técnicas realizadas/ano 5 5 6 6
15. IMPULSO DUN DISTINTIVO VINCULADO AO USO 0 2 4 6
DA BIOMASA Ne de distintivos otorgados ao ano
16. Divulgacion e concienciacién da sociedade e dos  + N° de xornadas, seminarios, encontros, charlas, etc. realizados/ano 6 7 8 L]
grupos de interese do sector sobre o potencial da * N° de asistentes a accions anualmente 50 65 80 90
biomasa como fonte de enerxia renovable e local + N° de entes cos que se colabora para a realizacion das accions divulgativas 3 4 4 5
Accion Indicadores 2022 2023 2024 2025
17. Formacion e Asesoramento @ administracion autonémica e local + N° de xornadas, seminarios, encontros, charlas, etc. realizados/ano 2 3 4 4
asi como aos prescritores no sector residencial para a dinamizacion + N° de asistentes a cada accion realizada 20 30 40 50
do emprego da bioenerxia como solucién térmica + N° de apoios realizados a concellos 1 2 4 4
18, Colaboracion con Centros de Investigacin e Universidades * N° de colaboraciéns con universidades e centros tecnoléxicos realizadas /ano 3 3 4 S
| o gact - « N° de proxectos de innovacion impulsados de forma colaborativa/ano 3 4 4 5
Galegas para o desefio dun modelo enerxético sustentable en Galicia p : o . . -
: . B 3 + N° de tecnoloxias e novas innovaciéns transferidas ao tecido produtivo/ano 0 1 2 2
e o impulso da bioeconomia baseado na biomasa. AN e
+ N° de xronadas e talleres con universitarios nas que se participa/ano 1 2 3 3
R . " + N° de premios e actos de recofiecemento realizados/ano
19. Organizacion de premios e recofiecementos de proxectos . N° de candidaturas recibidas/ano 1 1 2 2
destacados e singulares de biomasa 5 10 12
20. Impulso da biomasa nos sectores industriais n° de eventos realizadas/ano 3 4 4 5
- N° de establecementos turisticos con distintivo biomasa 0 2 S 10
~Ne i
21. Desenvolvemento da biomasa no sector do turismo de Galicia N? xormadas reallzadas/an»o U 2 g g
- N de encontros B2B2 realizados 1 Bl 3 a4
- N° asistentes de accions a nivel anual 10 15 20 25
22. Posta en marcha das inciativas propostas no plan de - N° de iniciativas de internacionalizacion realizadas/ano 3 4 4 5
internacionalizacion do cluster -N° de colaboracions con organismos internacionais 1 2 3 a4
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17. Proxectos prioritarios para o Cluster

Por outra pare, ao abeiro da creacion do clister da biomasa de Galicia, a asociacion presentou xa
dende a sua constitucion oficial un interese por levar a cabo, liderar e colaborar na execucion e posta
en marcha de proxectos innovadores e estratéxicos para o sector que permitisen aumentar a sua
notoriedade no mercado.

Asi, presentouse unha manifestacion de interese en abril de 2022 para o proxecto de “ALDEAS
INTELIXENTES: SOLUCIONS DE FUTURO PARA ALDEAS SOSTIBLES”, na consulta preliminar lanzada
pola Axencia Galega de Desenvolvemento Rural (Agader), & que xa se presentara unha proposta
en Xaneiro de 2022.

A proposta incluia o desenvolvemento dunha comunidade enerxética fundamentada no uso de
biomasa local, potenciando a autosuficiencia enerxética e aproveitando as sinerxias con outras
figuras socio-econémicas especificas do rural galego como as Comunidades de Montes ou as
comunidades de augas.

Asi, o foco do servizo desta comunidade enerxética seria o abastecemento de necesidades térmicas
de calefaccion e ACS no nucleo da aldea mediante unha pequena rede de calor formada por unha
caldeira de astelas e unha rede de distribucion con estacidns de intercambio en cada vivenda deste
nucleo. Esta rede poderia ser aproveitada ademais para pofier en marcha outros servizos vinculados,
como unha lavanderia comunitaria, unha sauna comunitaria ou un invernadoiro comunitario, entre
outras.

Por outra parte, presentouse tamén xunto con outras entidades e organismos o proxecto
“FRONDVALUE. Gestidn sostenible de los bosques de frondosas. Revitalizacidon de las economias
locales”, liderada polo Centro Tecnoldxico Energylab, co fin de concurrir & convocatoria de
subvencions da Fundacion Biodiversidad F.S.P., para apoio a grandes proxectos transformadores de
indole cientifico-técnica para a promocién da bioeconomia e a contribucién a transicién ecoléxica
2021 ao abeiro do Plan de Recuperacion, Transformacion e Resiliencia.

O proxecto ten como obxectivo principal revitalizar zonas rurais cunha problematica asociada de
abandono poboacional e de territorio mediante a articulacion de modelos de negocio coa
valorizacidn de capacidades e recursos enddxenos procedentes de bosques de frondosas autdctonas
de alto potencial, e ao mesmo tempo, reducir o risco de incendios e de plagas forestais.

Polo tanto, o obxectivo principal de FRONDVALUE é analizar a viabilidade técnica, econdmica,
ambiental e social da valorizacién das masas de frondosas autdctonas, para asi xerar un novo
modelo de riqueza e emprego en distintas zonas do noso pais, conservando os bosques e
potenciando o desenvolvemento de actividades industriais no dmbito rural.

Por ultimo, presentouse tamén o proxecto “BISOFOs: Digitalizacion de la sostenibilidad en la
cadena de valor de los biocombustibles sélidos forestales”, ao abeiro das Axudas para a execucion
de proxectos de innovacion de interese xeral por Grupos Operativos da Asociacidon Europea para a

Innovacion en Materia de Produtividade e Sustentabilidade Agricolas.
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Asi, o grupo proposto, formado polo Cluster da Biomasa de Galicia, o Centro Tecnoldxico Energylab,
e as empresas ENXENERIA FORESTAL ASEFOR, S.L.; MADERAS MIGUEZ DE BURELA S.L.; A MARINA
BIEGAL, S.L.; REBI S.L.U. e ESCAN S.L., en colaboraciéon coa Asocaicién AVEBIOM, presentou un
proxecto que promove a mellora da sustentabilidade e o incremento da competitividade da cadea
de valor da extraccién, fabricacién e consumo dos biocombustibles sélidos forestais (BSF) a través
do desenvolvemento dunha plataforma de xestidon forestal sustentable que mellora a transparencia
dos biocombustibles sélidos forestais e a boa praxis na xestiéon dos proxectos de absorcién de CO2.

Ademais, o proxecto esta alienado con diferentes Obxectivos do Desenvolvemento Sustentable
(ODS) da Axenda 2030 das Naciéns Unidas.
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18. Anexos

18.1. Relacion de socios constituintes ou fundadores

“

D. Francisco Javier Alvarez Pereiro ECOWARM DE GALICIA SL

D. Daniel Portela Campos OKOFEN CALEFACCION CON PELLETS S.L.
D. Carlos Francisco Rodriguez lllade CALQUEGA BIOMASAS.L.

D. Sergio Fernandez AHORRO ENERGETICO ENERTRA, S.L.

D. Antonio Mosquera Sudrez MOSQUERA VILLAVIDALS.L.

D. Fernando Vargas Capilla FORESTACION GALICIA S.A. (FORESGA).

D2 Luz Divina Pardo Longueira BIOMASA FORESTALS.L.

D. Juan Carlos Garrido Gonzalez GESTCALORS.L

D. Diego Fernandez EMISION CERO ENERGIAS RENOVABLES SL

104



, _ é.bﬁAéA@
PLAN ESTRATEXICO 2022 - 2025 GALTCIA

18.2. Relacidn de socios actuais do Cluster da Biomasa de Galicia

Entidade Representante
1 =COWARM o
DE GALICIA SL rancisco Alvarez

ECOWARM DE GALICIA SL.

2 ﬁkO@ Daniel Portela

OKOFEN, CALEFACCION CON PELLETS S.L.

emisioncero

energias renovables . ,
4 Diego Fernandez

EMISION 0 INGENIERIA DE ENERGIAS
RENOVABLES, SL.

LIGNUS

4 PELLETSDEGALICIA Juan Garrido

GESTCALORS.L.

QObiomasa

5 forestal Luz Pardo

BIOMASA FORESTALS.L.

A
WEcofogo

6 Pellctsde madera _____d Rubén Mosquera

MOSQUERA VILLAVIDALS.L.

Carlos lllade

CALQUEGA BIOMASA S.L.
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AHORRO ENERGETICO ENERTRA, S.L.
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Sergio Fernandez

FORESGA

SERVIZOS ENERXETICOS

FORESTACION GALICIA S.A. (FORESGA)

Fernando Vargas

)
BIO X forga

BIOFORGA S.L.

Juan Manuel Pérez Rodriguez

(Qucciro

Gonzalez Couceiro, S.L.U

Oscar José Gonzélez Gil

@energg Lab

Fundacion Centro Tecnoldxico de Eficiencia e
Sostenibilidade Enerxética (EnergyLab)

Fernando Val

&

BIOMASAS FORESTALES
DEL CANTABRICD

Biomasas Forestales del Cantabrico SL (Biforca)

Santiago Montero Cabanas

SIOWATIO

energia

Biowatio Comercializadora Energética, S.L.U

Alejandro Antonio Diaz Gonzalez
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\%

Vagalume

energia

Vagalume Energia, S.L.U

Alejandro Antonio Diaz Gonzalez

Otecaal

enerxios

TECGAL ENERXIAS SL

Laura Aldariz Muinelo

BIEGAL

A Mariiia BIEGAL S.L.

Jose Maria Rega Paz

() @COFOREST

(Ecoforest)

Biomasa Ecoforestal de Villcanas, S.L.U.

Eladio Pérez Fernandez

W) valinox

bienestar

INDUSTRIA METAL VALINA S.L. (VALINOX)

Jorge Santos Brey

VARELA MENDOZA

Astillas Varela-Mendoza

Raquel Sanchez Corral

UniversidajgVigo

Universidade de Vigo

Maria Belén Rubio Armesto

~

CIS Madeira

Gonzalo Pineiro Veiras
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GONCER CALEFACCION SL (Docer)
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Juan Manuel Gonzalez Cerqueiro

PN
A

maderas ornanda, s.a.

MADERAS ORNANDA, SA

JOSE LUIS RODRIGUEZ VERDULLAS

© DINAK

DINAK

iNIGO ALVAREZ CANOA

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Universidade de Santiago de Compostela (USC)

MONTSE VARCARCEL

Colegio Ingenieros Forestales

WP lustre Colegio Oficial de Ingenieros ‘ ‘i\]
§ Técnicos Forestales y Graduados en WA ﬂ
Ingenieria Forestal y del Medio Natural )

Fernando Enjamio Gandaras

FUNDACION
I Il LABORAL ]
DE LA CONSTRUCCION

FUNDACION LABORAL DE LA
CONSTRUCCION

FERNANDO GARCIA NOVO
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18.3. Entrevistas a socios: guidn e resultados

A continuacién, axuntase o guidén seguido nas entrevistas cos socios:

(GUin para las entrevishes a ko $ogos dlsher bomess

Elaboracion del Plan Estratégico

SIOMASA ¥
GALICIA

Guia de la entrevista con los
socios del Cluster da Biomaso de Golicia

Aéxgb
GALICIA
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Sum par s entrevistas 8 bos sodos cisher bicmess

INTRODUCCIGN

Enire los primeros trabajos encomendados & ks Junta Directioe provisionsl del Custer se contampis
=1 poemianzo de un process de reflekon y escucha sctiva de kos socios del Clstar de b Biomess oon 1
que 5= pretende recodilar infOrmacdion relevEnts oam slanorar y sjEogter e Plan Estrategioo gue
recojs bas prioridades de bos asocisdos y oefina = hoja de nis del Chistar pars los prosimos £ anos.

La reunion Com su empress Hane como objetivo mlimentar una reflawion soore sspectos tEn
importankes como:

1. Elpmpel gue gabe juger el Ciistar pars ginamizar &l sactor de k= Biomeasa en Galida.

3. L= tipodogis de actvided 8 impulssr desde el Cikster asi como & modslo de finenciacon be
dichos servicos mas sdenmdos.

3. El modein de relecion gel Cllster con 0tros agentes estratesioos dentro del sector, tanko =
nivel BUEDNOMIoD come estatal ointermacional que obedece & sus supectatves.

4. El gisefio de un sist=ma d= funconamisnto o “gobermanza” del Clister y que permits
imipuilsar soriones gue o= identifiquen dentro del propio plan estratesic.

Estructura de |a entrevists
Sobre |a base de ko anterion, [ entrevista s= estructurs en los siguisntes grandes blogues:

1. El primer bioque, de n:ur-:icb__er introductorio, plant=a ouestiones relscionadas con el eptormo
dentro del cual == ores = Quster y de ks inicetives asociskims en el misma.

2. En el sepundo biogue abondaremaos cusstionas relacionadss con la Mision del Cilster y coma
ConsEgUir enriqueceria. )

3. Eltercero anakize las pricridsdes estratsgios de su empress pam busor un aineamiento con
Ims pricvigmcesr estratesicas gel Oister d= = Biomasa de Galica, msi como comoper las
recesidades y previsiones de futuro de los asocados.

4. El nmrto bloque busca identifioar sociones donde cada una de los socios seve participenda ¥

tenga interés expreso de formar parte de este plan estratSgio, ademis de servicos que

pussda ofrecer el Clusher.

Con el (itimo bisque se pretends hacsr una COMCTECoN de o tratado Surante ln Enktrevists,

mspaciaiments &n ko relacionsdo oo i estrateEia fubum del Cister.

L informacion recogids sn este documents s de carscier privado ¥ confidencisl g sers tratsds
s -
2
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‘GuR para las entrevistas 8 bos sodos chisber Dicmass

CUESTIGMARIO

BLOCUE — 1: AMALEIS DEL CONTEXTO

il refierimos & terming Cllisber, que aspectns positives y de mejors b= viensn & i mente?
Arpecios positives Aspacios de majors (nesativos)

1. 1.

z 2.

3 3.

iCusl ex Tu valomcon de obrs inidsties ciister exstenbes &n Galica =n relscon oon =1 pape]

quE jusgan de mrs o ks mejors de b ompetitivided de sus sooos y del sector?

BLOCUE — 2: BSISN BEL CLUSTER [DLAGRGSTION)

Valore ls importanca que pars su empress tienen los sguientes slemento de I8 mision del

clilster =nuna sscals del 1-3 [siendo 1 &) menos vaiorado y 10 &) mis valonsdo]

Componentes de |a mision Valoracion de 1-10
Ls d=fenss de los inkereses comunes de sus mismbros 851 como del seckor
de I3 biomasa &n DU conjunto

Dear recpuests 8 los nebos estrytesicos y compsetitivos del ssctor
Fromodon e s CoopErscion antre los sodos

Fomento S& CODPEMCON con rantes publioos
Promiocion de ls investiEncon aplicads y ks innovacion en ks emoresas
Apoyn &l Boosso & rercadios exteriones (imbsmadonales
Difusion de la oukurs amonencedon

Sensibilizacan en &l =0 de biccombustibles ¥ EnenEas ranovabies

iConsiders que s puede eNfqQUeCEr mn Sign elemento sdicdonal i Mision del CisterT
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‘Sum par las entrevistas 8 los sodos cusker biomess

BLOCUE — 3 AREAS ESTRATEGICAS DE 5U EMPRESA ¥ DEL CLISTER

Sefiale que activided considens que e5 i prindpal de su smpress y oumles considens s=oundanas

Prirad ool

Sepundanias:

Safale CuslEs Son lof 3 TAFMAREDS OF NEEOOD O SCVIOBORS QUE CONSHOSTE QUE MAs ¥va B
desmroliar en los proxmes 2 anos

Safale en Omies de a5 Sguientes Sress ha obt=nido parte de su fachemoon, ordeneias de
meyor B menor importance £ indique cUBl crees que serd In tendenda fuburs Sz s facturscion
=N cods e de ellas

1 Galicis
X Festode

3 Fortupsl

4. Fases
e

3 Faises no
BLTOEETS
(indlicar
cusles]

Safiale las Certificaciones de calidad, B0 de EMDresa COMO de Productn, de las gue dispone
=n I achusiicad.

iTiene previsto abbersr sizares otrs C=rtficacion en el proximo sho?
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Gum par s entrevistes a ks sodos dister bicmass

Safiale cusles 5on a5 3 priencades EStTEMESICNS DA SU EERES e 05 progmos 2 8nos

Parn s tres Bress considersdas COMO Mas pricvitanias on by Osestion antsrior, justifigue su wlonscon

Aress pritizades aCuE es papel o velor afiadidn que e CILSTEr podrin Aportar en esta aren?-
BOOONES

En nelacion & ks sjes estratesioos definidos process & priovizanks por crden de importanca par &l Oister =

indigue posibies BICDRES DA §os Nes primerns:

Ejes estrategicos Valoradion ACciones propusstas

Ej= 1- impuizar la soosienca =n bs innowscion |+04] ¥
In transferencia tecnolagice

Eje 2- Fomento de I8 cooperacon entre smonesas del
sector y reldonsdas

Eje 3~ Impulsc de l formacian y ks mejors del talents
hurrano del secior

Eje 4~ Alcnzar el reconocimiento sechorial dentro y
fuers de Galida y i consolidadon del sachor

Eje 5 Comtriudon =l Desarrolio Soshenile o Galida

D o5 sjes estratemicos definidos por & Cister de s Biomess pars su Flan Estrabesion de los

[POimOos 8Os, Sorsiders que falka siEn pilsr importante que no 5= ha incudo?
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Gum pars las entrevistes 8 kos sodos clsher biomess

BLOOUE — & SERVAODNS & LOS ASDOADOS

Sericio Imiportandia que be otorgn & cada
ung [1 el menos importante y 10 el
mis importante)
Wigilancia de tecnolozas eme T

Apowgar el credmienks del mencaca de |a biomass, ksnta
residendal oomea industrisl

Serun agente activo &n o impulso de las comunicades
anarEeticas

Impulsar proyectos de ivestizadon aplicada pam
wtilizecion de recursos forestales infravtiizados en
achsalidad comao materna prima &n Dicmess (=ucalipto)
Acceso  instrumentns de financacion y SuDvencion de
roRecins de innovecian

Programas de formacion y mejare dal talants

Disefio dia RUseyns Mocelos de Nesooo

Busquecs de sorios astrabesicns pars proyectos de
=upansion y credmisnto

Servicios de transferends oo tEmoioes
Servicios de digitalizacion

SErACIos de Bp0oyD para I8 inkemscions izadon
Caraiizar a las Administraciones 2 orientaconss da
fuburn del sactor msi como |8s necesidades de las
I

ACUE otros senvicos deberian ser oferndos por el Oister que no s han terics =n osests on s

Serdicio Impaortandis que be otorgs & cada
.ﬂ{lﬂl‘_ﬂﬂ-i_n'lﬂﬂ
il importante)
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Gum para b entrevistes 8 ko sodos cusker bismess

iCistles deben SEr 85U juito s diferentes fuentes de financacion ded ChisterT

Fuente importanda del 1 al 40 [siendo 10
1 s imnportante]

1. Cuots e kos sodos

2 InEresnsa ireees de onWeEnios con
acmiristracionss publicas

3. Prestscion de senidos & 50005 ¥ RO SOCI05

4. Subvenciones Europess

3. Subvendones de otras entidades mallemas y
actntales

5. Odrasfuentes: Justificar

BLOGUE — 52 COMCLUSION

ilCumies sarfan ias 3 BCCiones priorftaras que considens que deberia anzar |a Junts Dinective o
de forma inmediata? iPor queT

iCus] serin pars usted o St del Ciister como entided ssodstime® iPor gue” dComo medins
o faitn T

Comentarics adicorales o petidonss & s Junts Directia

Muches gradas por su tiempo y les mankendremos inforracos de las siguentes stapas en <l proceso
de elaborecion del mian estratesion del Cikster de 3 Biomasa.

115



PLAN ESTRATEXICO 2022 - 2025

RESULTADOS:

Proceso inicial de consulta a socios: Entrevista

A
GALICIA

* Universo: os 29 representantes dos socios do Cluster da Biomasa de Galicia.

*  Mostra: 19 entrevistas realizadas.

* Formato da entrevista: Realizada por videoconferencia, cunha duracion media de entre 60

e 90 minutos.

RESULTADOS BLOQUE 1: ANALISE DO CONTEXTO

Pregunta 1.1: Aspectos positivos e de mellora en relacién coa definicion de Cluster.

Aspectos positivos Aspectos de mejora (negativos)

1. Divulgacién y promocion, dar a conocer el sector de la
biomasa, sus beneficios

2. Contacto/acercamiento con la Administracion

3. Respaldo en ciertas situaciones: acompafiamiento en
proyectos, etc.

4. Generacion de sinergias entre empresas
5. Defensa de intereses comunes de sector (lobby)
6. Compartir formacién /conocimientos

7. Compartir informacién/formacion e innovaciones
(conocimiento) del sector entre empresas.

8. Unidn de fuerzas y unificar recursos de diferentes
empresas del sector

1.

Desconfianza por parte de algunos de los socios: beneficio
de unos pocos/limitante

Desconocimiento de algunos de los socios del
funcionamiento de los clisters por falta de experiencia
previa-dejar claros los objetivos/filosofia del clister

Concentracion de la actividad del cltster en pocas empresas
Riesgo de falta de ilusion / estancamiento en el tiempo..
Dedicacidn al Cluster, tiempo

Que los objetivos de las empresas sean muy diferentes y
que el Cluster no puedan dar satisfaccion a ellos.

Es complicado aunar los objetivos de todas las empresas del
cluster

RESULTADOS BLOQUE - 2: MISION DO CLUSTER (DIAGNOSTICO)

Pregunta 2.1: Importancia para a sia empresa dos seguintes compoientes da Mision do Cluster

(1 menos importante - 10 mais importante)

10

o

Valoracion media

o B N W B U

La defensa de los
intereses comunes de sus  de biocombustibles y
miembros asi como del energfas renovables
sector de la biomasa en su
conjunto

estratégicos y
competitivos del sector

Sensibilizacion en el uso  Dar respuesta alos retos Fomento de cooperacion
con agentes publicos

9,26 9,37
8,74 8,63
8,21
’ 7,16 7,26
7 I I |
. . ; . . I ,

Promocion de la
investigacion aplicaday la
innovacion en las
empresas

Difusion de Ia cultura
emprendedora

Promocion de la
Cooperacion entre los
socios

Apoyo al acceso a
mercados exteriores
(internacionales)
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Pregunta 2.2: Elementos adicionais para enriquecer a mision do Cluster

éConsidera que se pode enriquecer con algin elemento adicional a Misién do Cluster?

Facer especial fincapé na formacién (docentes dende a perspectiva das empresas para unha mellor formacién, especialmente en FP,
Universidade).

¢ Vixilancia do que esta a pasar noutros territorios internacionais.
¢ Participacién na elaboracion de plans sectoriais que podan afectar ao sector da biomasa, colaboracién e supervisién de lifias de subvencion.

¢ Facer mais fincapé no tema da divulgacion e dar a cofiecer toda a informacion posible sobre a biomasa & sociedade.

RESULTADOS BLOQUE — 3: AREAS ESTRATEGICAS DE SU EMPRESA Y DEL CLUSTER

PREGUNTA 3.8: Valoracion dos 5 eixos estratéxicos definidos para o Cluster (1 menos
importante - 10 mas importante)

8,79
8.59 8,53

8,8

8,6

8,4

8,00

o
=z 82
Lt}
£ 7,76
c 8 1
2
o
= 7.8 4
[=]
©
= 7,6

7,4

7,2 T T

Eje 1- Impulsar la Eje 2- Fomento de la Eje 3-Impulso de la Eje 4- Alcanzar el Eje 5- Contribucion al
excelenciaen la cooperacion entre formaciény la mejora reconocimiento Desarrollo Sostenible
innovacién (1+D+i) yla  empresas del sectory del talento humano del sectorial dentro y fuera de Galicia
transferencia relacionados sector de Galiciay la
tecnoldgica consolidacién del sector

Pregunta 3.9: Pilares adicionais non incluidos ou a reforzar nos eixos do Plan Estratéxico do
Claster

Dos eixos estratéxicos definidos polo Cluster da Biomasa para o seu Plan Estratéxico dos préximos anos, éconsidera que

falta algun pilar importante que non se incluiu?

* Lexislacion de residuos das maquinas e materias primas.

* Impulso da capacidade de emprendemento (mentoring de proxectos no ambito da biomasa)- aceleradora

* Traballar cunha economia circular e autéctona

* Desefiar un modelo enerxético sustentable en Galicia: impulsar este modelo e este tipo de proxectos.

* Dar a cofiecer exemplos de boas practicas de instalacidns e solucidns exemplares que utilicen biomasa: sector industrial
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RESULTADOS BLOQUE 4: SERVIZOS AOS ASOCIADOS

Pregunta 4.1: Priorizacion por orde de importancia dos servizos que deberia prestar o Cluster (1
menos importante - 10 mais importante)

Cooperacién con Administraciones
Internacionalizacién

Digitalizacion

Transferencia de tecnologia
Busqueda de socios estratégicos
Nuevos modelos de negocio
Formacion

Instrumentos de financiacion

I+D+i, innovacion y transferencia tecnologica

Impulso de las comunidades energéticas
Crecimiento del mercado de la biomasa

Vigilancia de tecnologias emergentes

Valoracién media

Pregunta 4.2: Outros servizos que deberian ser ofertados polo Cluster

.. Importancia (1 o menos importante e
Servicio

10 o mais importante)

Xornadas de divulgacion para socios e en todos os ambitos 10
(empresarial e publico)

SAT de apoio en xestion de subvencidns /financiacion 8
(apoio/acompafiamento)

Fomento de alianzas loxisticas 9

Pregunta 4.3: Fontes de financiacion do Cluster (1 menos importante - 10 mais importante)

Subvenciones de otras entidades gallegas y estatales ,16
Subvenciones Europeas 63
Prestacion de servicios a socios y no socios 6,16
Ingresos a través de convenios con administraciones publicas 8,16
Cuota de los socios 8,47
f T f 1 T 1
4 5 6 7 8 9

Valoracién media

118




R BioMASA P
PLAN ESTRATEXICO 2022 - 2025 GALICIA

RESULTADOS BLOQUE 4: CONCLUSIONS

Pregunta 5.1: As 3 accions prioritarias que considera que deberia lanzar a Xunta Directiva do
Cluster de forma inmediata. Respostas mais repetidas:

* Estrutura profesional do Cluster.
e Dar a cofiecer o Cluster e as suas funcidéns: comunicacion interna e externa.

* Actividades de divulgacién da biomasa e encontros con outros sectores con enfoque
multisectorial.

* Reforzo do contacto con administracions para conseguir a consolidacion do sector e mais
fondos

*  Xornadas formativas: subvencidéns autonémicas, estatais e europeas; dixitalizacién

* Gaiar representatividade e defensa dos intereses comuns da biomasa ante o sector privado
e publico

e Interrelacion entre os socios

Pregunta 5.2: O éxito do Cluster para os socios e en qué se materializa. Respostas mais
repetidas:

* Conseguir ter voz ante administracions e formar/informar 4 sociedade.

* Ter asociados de toda a cadea de valor do sector da biomasa para ter en conta a todos os
axentes estratéxicos.

* Conseguir dar publicidade positiva ao sector a través da divulgacion.

* Colaboracién real entre as empresas.

* Presencia e visibilidade da muller no sector.

* Incremento do Valor engadido do sector da biomasa en Galicia.

* Mais proxectos de I+D no sector asociados 4 mellora da competitividade das empresas.

*  Consolidaciéon do sector da biomasa en Galicia, mediante solucidn de trabas existentes na
actualidade.
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Integrantes:

1. Manolo Pardifias (A MARINA BIEGAL)
2. Juan Carlos Garrido Glez (GESTCALOR SL)
3. Luis Ortiz Torres (Universidade de Vigo)

Comentarios Iniciales:

- Universidade de Vigo:
o O campus de Pontevedra ten rede de calor de biomasa.
o Universidade recofiecida polo seu desempefio ambiental.
o O vicerrector Jose Luis Miguez esta vinculado tamén ao dmbito das enerxias.
o AEscola factura o 65% del Campus (peso relativo do 10% do Campus).

o Creacion de Grupo de Whatsapp de 1+D de Biomasa para trasladar informacién de
interese.

- A Marina Biegal
o Empresa de recente constitucion (2 anos).

o Necesidade: necesitan referencias de instalacidns e equipamentos que xa funcionen
(outros paises).

o Gustarialles ter unha vision a futuro das tendencias do sector en canto a instalaciéns
e equipamento para poder ser competitivos (Vixilancia Tecnoldxica do Sector).

PROXECTOS CONCRETOS DE I+D+i

- PROXECTO 1: Demolab de tecnoloxias emerxentes

1. Obxectivo

Posta en marcha dun Demolab de tecnoloxias emerxentes en colaboracion con la Universidad de
Vigo, en particular coa Escola de Enxefiaria Forestal de Pontevedra.

2. Descricion

Posta en marcha dunha iniciativa que permita trasladar de maneira tanxible as tecnoloxias e
cofiecementos de vangarda de interese para as empresas do sector da biomasa, en particular no
relacionado con equipos de combustidn, xestidn loxistica, aplicacions, etc.

3. Socios do Cluster identificados como tractores do proxecto
Universidade de Vigo.
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- PROXECTO 2: Unidade Técnica de proxectos de innovacion.

1. Obxectivo

Por en marcha una Unidade Técnica de financiacion de Proxectos de Innovacidén que permita
identificar fontes de financiamento e dar apoio a presentacion de proxectos.

2. Descricion

O impulso desta iniciativa pasa inicialmente por identificar cales son os intereses das empresas, para
0 gue é necesario un proceso de escoita previa. Debe ser un traballo a impulsar dende o Cluster.

Esta unidade técnica ademais debe incorporar actuacidns de formacion para o persoal das empresas
en materia de fontes de financiamento.

3. Socios do Cluster identificados como tractores do proxecto

- PROYECTO 3: Servicio de Vixilancia Tecnoldxica

1. Obxectivo

Crear un servicio de vixilancia tecnoldxica que permita trasladar as tendencias e tecnoloxias
vangardistas para as empresas do sector.

2. Descricion

A través deste proxecto preténdese ofrecer informacién de interese en tendencias futuras para as
empresas de xeracién de biomasa. Estar ao corrente de las tendencias futuras, como por exemplo:

- 1: Secado — Sistemas mais eficientes para alcanzar un grado de sequidade axeitado ao
produto que se trata. Sistemas de secado mas eficiente minimizando el consumo de materia
prima.

- 2: Sistema de control da producion: ferramenta de apoio a procesos produtivos e loxisticos
internos, tamén baseados na dixistalizacion. Exemplo: lograr sistemas de oreado mads
eficientes.

Aspectos organizativos iniciais deste proxecto:

Provedor de informacién: A Universidade de Vigo a través da Escola de Forestais pode prover
informacién sobre tendencias tecnoldxicas vinculadas con el sector. Tamén é posible facer unha
contratacién ad-hoc dunha empresa especializada que reporte esta informacidn ou ben a través dun
evento especifico, por exemplo.

Identificacién de necesidades: E necesario identificar 4s necesidades das empresas, que deben
establecer os seus intereses. Poderiase clasificar as empresas por tipoloxia e de cada grupo tratar
de identificar as tendencias tecnoldxicas de vangarda que estan a aplicar a nivel internacional as
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empresas lideres. Poderiase facer un cuestionario con que necesidades tecnoldxicas seria necesario
identificar.

Primeira tarefa relacionada con este proxecto: Organizacién dunha reunidn técnica sobre vixilancia

tecnoldxica.
Data: segunda quincena de xufio.

Finalidade: identificacion de ambitos onde centrar a vixilancia tecnoldxica. Participacién dalgun
experto na materia.

Lugar: Escola de Forestais en Pontevedra.

Estrutura a primeiro nivel da xornada:

. Identificacién de necesidades de vixilancia tecnoldxica

. Intervenciéns de persoas de relevancia no sector e tendencias sectoriais
Identificacion de participantes, pendente de completar:

- Fran el Presidente del Cluster de Biomasa
- Juan Picos (Director de la Escuela).
- Jose Luis Miguez (Vicerrector).

. Visitas as instalacions da Escola de Forestais

- Fran el Presidente del Cluster de Biomasa
- Juan Picos (Director de la Escuela).
- Jose Luis Miguez (Vicerrector).
Proponse crear un grupo de Whatsapp de 1+D+i do Cluster da Biomasa
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Integrantes:

4. Daniel Portela Campos (Okofen)

Gerardo Rodriguez Vazquez (Energylab)

Carlos lllade (Calquega Biomasa S.L.)

Patricia Gonzdlez (Colexio Oficial de Enxefieiros Técnicos Forestais)
Fernando Garcia Novo (Fundacién Laboral Contruccion)

Antonio de la Cruz (Asistencia Técnica Externa)

wooN U

Ideas xurdidas da realizaciéon do grupo:

- Formacion e emprego de calidade:

o Necesidade de maior insercion laboral e emprego de calidade no sector,
especialmente dos enxefieiros forestais.

o Interesante abordar unha formacion especializada en proxectos concretos, en
colaboracién con algunhas entidades como o Colexio de Enxefeiros Forestais, nas
que os membros do Cluster da Biomasa participasen. Poderian realizarse en formato
video, webinar ou presencial.

o Profesionalizacion do sector: a través de formacion especifica do sector (FP
especifico do sector, por exemplo): mantemento de equipos, instalacion de equipos
de biomasa, etc.

- Procura de sinerxias entre asociados para:
o Ofrecer servizos especializados para os asociados (por exemplo, dende Energylab)
o Favorecer a participacidn en proxectos de I1+D+i, implicando a toda a cadea de valor.

o Utilizar os equipos e produtos noutros campos como o aporte técnico a sistemas
agroalimentarios.

- Proxectos de interese (xa presentados):

o Proxecto FRONDOSAS: da Fundacidn Biodiversidad presentado en colaboracién con
Energylab e Cluster, asi como outros organismos e asociacions.

o Proxecto de Aldeas Intelixente de Agader: vinculado ao reto relacionado coas
comunidades enerxéticas. O Cluster presentou una primeira proposta dunha rede de
calor baseada en biomasa (comunidade enerxética) para implantala en aldeas
intelixentes (pouco cofiecidas ata o momento), aportando:

= Tecnoloxia, propia e hibridadas.

= QOrganizacién e desefio dos procesos.

= Sistema informatico para a xestiéon da comunidade enerxética

= Formalizacién xuridica e legal de articular a comunidade enerxética.

- Proxectos de interese (a desenvolver):

o Grupos Operativos do Ministerio de Agricultura
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o Proxectos de I+D en colaboracion con Calquega: Proxecto con Conservera para
valorizar subproductos da actividade; proxecto de aproveitamento de residuos:
Gallinacea); proxectos de district heating.

o Proxectos de I+D en colaboracion con Energylab: proxectos conxuntos en
colaboracién con Gradiant e proxecto europeo para desenvolver as capacidades dun
promotor de comunidades enerxéticas.

- Aproveitamento de alianzas e colaboracions dos socios do Cluster:

o Alianza entre Energylab e Gradiant: proxectos conxuntos con empresas xa en
marcha. Posibilidade de invitar a Gradiant a alguna reunién para considerar posibles
ambitos de colaboracién.

o Alianza entre Energylab e ANFACO, CETIM (quimica,..)

- Divulgacioén: sensibilizacidon da sociedade e os axentes de interese sobre:

o Que é a biomasa
o Que fabricantes hai en Espafia/Galicia
o Que potencial temos a futuro

- Matching entre as capacidades tecnoloxicas das empresas (potencial) e as necesidades que
Energylab: para detectar capacidades e potencial @ hora de plantexar proxectos de
innovacion. Ex:

o No sector agroalimentario queriase desenar una caldeira de residuos de galifia e
non foi facil identificar unha empresa que puidese participar nel.

- Novos usos da madeira (por exemplo, a corteza de pino humido) e vencer sensibilidades en
contra da valoracion enerxética dos subprodutos da madeira.

PROXECTOS CONCRETOS DE FOMENTO DA COOPERACION

-  PROXECTO 1: Proxecto Aldeas Intelixentes (Agader)

A proposta inicial enfécase en Carballeda de Avia, nun nucleo dunhas 100 persoas, no que se
implantaria o proxecto piloto.

Orzamento: 1 millén de euros.
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Socios

Papel

Colexio de Enxefieiros

Planificacién dos proxectos de ordenacion forestal para ver que se
aproveita, xa que contan cun gabinete xuridico especializado no
medio rural.

Energylab

Kit Dixital
Caracterizacidon enerxética da aldea.
Incorporacion doutras tecnoloxias. (fotovoltaica, etc.)

Fundacion Ria

Experto en patrimonio cultural e urbanismo

Arquitecto Pendente de definir

Bioforga

Biforca

Emision Cero Desefio da rede de calor e a solucién técnica da propia rede.

Calquega Proporcionar un tipo de caldeira idénea para unha aldea destas
dimensions

Foresga Execucién da obra

Foresga/Emision Cero

Xestidon posterior da solucion

Gradiant/Energylab

Implantacion da sensdrica (en colaboracion co Colexio de Enxefieiros
de Telecomunicacions)

CIS Madera

Retos tecnoldxicos

Clister da Biomasa

Comunicacién, difusién, avaliacién de resultados e proposta de
réplica deste modelo noutras aldeas

- PROXECTO 2: DIVULGACION

- Organizacion de xornadas técnicas:

O O O O O

Seminarios para prescriptores coa axuda de Xera.

Xornadas técnicas en colaboracion co Colexio de Aparelladores.

Xornadas técnicas en colaboracion co Colexio de Arquitectos.

Xornadas relacionadas coa rehabilitacién enerxética.

Evento en colaboracién co Colexio de Enxefieiros, similar ao realizado co Colexio de

Aparelladores.
- PROXECTO 3: PROCURA DE SINERXIAS

Realizacion de encontros para buscar sinerxias nos procesos productivos das empresas dos

asociados para a sua mellora. Xa en marcha unha colaboracién con Biforca.

O tema principal a tratar neles seria a capacidade de almacenamento, entre outros.
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Integrantes:

1. Juan M Gonzdlez (DOCER)

Sergio Fernandez (Enertra)

Francisco Javier Alvarez Pereiro (Ecowarm de Galicia)
Laura Sotelo Rodal (Asistencia Técnica Externa)

HwnN

Ideas xurdidas da realizaciéon do grupo:

- Reto da xestidn de talento: englobar a todos os extractos da cadea de valor e dentro de cada
unha das empresas (por perfis profesionais), tanto en competencias especificas como
transversais.

- Facer mais atractivas as empresas a través dunha boa formacién do persoal para asegurar a
rotacion futura.

- Importante: formar ao talento xa existente nas propias empresas, segundo as capacidades
de cada traballador/a (matriz de competencias): moi Gtil para cubrir posibles baixas e ver as
deficiencias en canto a formacion.

- Moi importante tamén a formacidn de directivos/xerentes para identificar carencias nos
Seus propios equipos.

- Proposta: 3 tipos de formacions:
o Directiva
o Operativa de ventas
o Execucion final/operativa instalacidons biomasa
- Aformacién é moi importante tamén para mellorar a imaxe do sector.

- Aproveitamento de axudas publicas para organizar estas formacions.

PROXECTOS CONCRETOS DE MELLORA DO TALENTO

- ACCION 1: Formacions especificas para cada nivel xerencial/operativo: direccion,
comercial, operarios

- Direccidn: xestién do tempo
- Formacion en venda: para dar asesoramento a clientes, CRM
- Operarios: Ecodesefo

- Transversal: dixitalizacion  (automatizacion de procesos, ferramentas TICS,
ferramentas/programas de xestion e organizacion, aplicativos RP, etc.)
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- ACCION 2: Organizar xornadas formativas con instaladores expertos para mellora de
formacion de operarios (mantemento, instalacién, regulacién/lexislacién, etc.)

- Instalacién e mantemento de equipos

- Normativas: ecodesefio, RITE etc.

- ACCION 3: Profesionalizacion e mellora do atractivo laboral do sector a través daa inclusién
de sistemas de biomasa na formacidon publica regrada (FP, Enxenerias etc.): asegurar a
sucesion futura de profesionais

- Establecer contacto directo con universidades/centros educativos para impulsar esta accién
e mellorar os programas educativos a favor da biomasa.

- Alta como empresas colaboradoras FP: bolsa empregadores practicas.
- Obxectivo: atraer a novos profesionais de forma que se asegure a sucesion futura do persoal
- Presencia do Cluster en feiras de emprego para a captacion e retencion de talento

- Inclusién no portal web de “retos del sector” para recoller ideas de profesionais co fin de
facer mais atractivo ao sector laboralmente.

- Valorizar 4 biomasa a través da posta en valor dos seus valores sustentables/ecoléxicos.

- ACCION 4: Captaciéon de provedores de produtos/servizos como formadores en
competencias especificas

- CRM, RP, Ferramentas/programas de xestion, facturacion, etc.

- ACCION 5: Identificacion de axudas publicas especificas para organizacién de actividades
formativas

- Xera, IGAPE etc.

- ACCION 6: Accions divulgativas de valorizacion da biomasa para captacion e retencién de
talento

- Entrevistas a todos os eslavons da cadea de valor (instaladores, etc.): revista conecta savia

- Comunicacions en RRSS

- ACCION 7: Creacién dun manual/guia dixital sobre boas practicas en instalacions de
biomasa para a mellora da formacién de operarios/instaladores

- Apoiada en formacion especifica a través de novas tecnoloxias: realidade virtual, etc.-
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Integrantes:

5. Rubén Mosquera Rodriguez (MOSQUERA VILLAVIDAL SL)
lago Pifieiro (FORESTACION GALICIA SA)

Laura Aldariz Muinelo (TECGAL ENERXIAS SL)

Gonzalo Pifieiro Veiras (CIS MADEIRA).

Luis Tourifo (Asistencia Técnica Externa)

Lo N

PROXECTOS CONCRETOS DE RECONECEMENTO SECTORIAL

- Proxecto 1: Impulso da biomasa nos sectores industriais

1. Obxectivo

Promover a utilizaciéon da biomasa como fonte de enerxia térmica alternativa as fontes baseadas en
recursos fdsiles e gas nos sectores industriais nos que non esta presente.

2. Descricion

e Sectores e industrias identificados: Promocién en sectores como a das conserveiras, lacteos,
matadoiros, secadeiros de diversas industrias, etc. Fundamental unha estratexia de
acercamento 4 empresas tractoras dos sectores (referencias de Inditex e Estrella Galicia).

e Contorna: A situacion actual da contorna econdmica é favorable (gas e petréleo caro). A
enerxia que exerce competencia é o gas. Hai lobby do gas que intentard descreditar o uso da
biomasa. Ameaza real. O contexto actual econémico fai que se paralicen investimentos. Os
ambitos da administracién publica e residencial é un mercado que xa funciona.

e Percepcidn de Debilidades e Fortalezas da biomasa nos sectores industriais:

o Debilidades:
= Estabilidade de prezos (agora xa moito menor, debido a situacion xeral dos
combustibles fdsiles).
= Estabilidade de subministro
= Falla de materia prima
= Manexo e xestion mais complicada
o Fortalezas
= Contribue a reducir a compra de dereitos de emisions de CO2.

3. Actuacions

1. Estratexia compartida de promocién da biomasa nos sectores industrias coa Xunta de

Galicia (Conselleria de Economia, Empresa e Innovacion)

- Ter unha visién compartida e acordada para que a biomasa sexa unha enerxia térmica a ser
utilizada nos sectores industriais. A Conselleria parece estar interesada.
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- Axudas con plus de cofinanciaciéon para instalacions de biomasa en determinados sectores
industriais que se queiran priorizar para que actien como exemplos de boas practicas.

2. Colaboracidon con Centros de 1+D, Tecnoléxicos e Clusteres de referencia dos sectores

industrias hos gue se queira promover e extender o uso da biomasa

- Posta en marcha de proxectos demostrativos en empresas tractoras e posta en valor
- ldentificacidon de casos de éxito actuais e divulgacién dos mesmos.
- Colaboracién con Cluster de Biomasa para soporte técnico, etc.
- Identificacion de contactos
. Conserveiro: CETMAR

. Metalurxico: AIMEN

3. Visibilizacidn e posta en valor de instalacions de biomasa en sectores industriais

- Creacion de audiovisuais e materiais de comunicacion.
- Programas de xornadas demostrativas / visitas a instalacidns
- Exemplos por sectores de Galicia e a nivel nacional
. Sector agrario: Nudesa
. Sector agroalimentario: Queixeria Innolat — Castro de Rei
. Sector cdrnico: Matadeiro de Lugo, Coren
. Sector da madeira: serradoiros
. Sector conserveiro: Orbe (Ponte Caldelas)
. Outras referencias doutras CC.AA.
4. Socios do Cluster identificados como tractores do proxecto
. Fernando Vargas Capilla (FORESGA).

. Carlos lllade de (CALQUEGA BIOMASA).
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- PROXECTO 2: Formacion e Asesoramento & administracion autondmica e local asi como
aos prescritores no sector residencial para a dinamizacion do emprego da bioenerxia como
solucion térmica

1. Obxectivo

Sensibilizar, divulgar, formar e asesorar a determinados colectivos e instituciéns que actian como
prescritores ou poden dar apoio a extensiéon do emprego da biomasa en determinados ambitos,
como é o residencial ou no sector publico.

2. Descricién
Entre as medidas deste proxecto identificanse as seguintes:

1. Sensibilizacién do Sector da construcion en xeral

o Arquitectos: hai moitisima necesidade de actuar neste colectivo. Via o Colexio
de Arquitectos Oficial de Galicia
o Construcién: via a Fundacién Laboral da Construcién.

o Medidas a implementar:
. Xornadas de portas abertas
. Organizacién de visitas a instalaciéns que actuen como boas practicas con
arquitectos e outros profesionais da construcion.

2. Sensibilizacién e Asesoramento a Concellos

o Especialmente importante dar apoio ao arquitectos dos concellos mais
pequenos: sensibilizacion, apoio técnico na implementacion de proxectos e
tramitacion de axudas para equipamentos publicos ou redes de calor locais.

o Maedidas a implementar: Posta en marcha dun Servicio de apoio da Diputacién &
concellos coa colaboracién do Cluster da Biomasa de Galicia (referencia previa:

Deputacién de Pontevedra).

Este servizo teria como finalidade: tramitar as axudas a concellos, licitacion de
proxectos de obra, etc.

Alcance da colaboracién do Cluster co servizo da Deputacidn: revision de pregos
técnicos, soporte técnico, andlise da viabilidade dos proxectos de instalacion, etc.

3. Sensibilizacién do Sector Residencial

o Impulso da biomasa no parque de vivenda publica social: traballo co Instituto
de Vivenda e Solo.
o Impulso no parque de edificios residenciais: Asociacién de administradores de

comunidades de vecinos.
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3. Socios do Cluster identificados como tractores do proxecto
. Laura Aldariz (TECGAL ENERXIAS)

- PROXECTO 3: Impulso dun Distintivo vinculado ao uso da biomasa

1. Obxectivo

Por en marcha un distintivo que sirva para por en valor a utilizacién da biomasa e a contribucion en
favor da reducién da pegada de carbono.

2. Descricion

Os sistemas de acreditacién e os selos de calidade non tefien valor para o cliente. E mellor a
promocién dun “distintivo” que fuxa de procedementos de acreditacion que permitan apoiar a
estratexia medioambiental da entidade que emprega a biomasa de cara aos seus clientes.

Algunhas caracteristicas deste distintivo:

o Chamarlle DISTINTIVO. Exemplo “Este establecemento emprega biomasa como enerxia” “O
emprego de biomsa evita a emision de X toneladas de CO..

o Un distintivo facil de identificar, ao igual que hai outros “Pet Friendly”, etc. De especial

interese para sector hoteleiro.

Distintivo do Cluster e INEGA.

Requisitos basicos para obtelo: Ter instalacion de biomasa e que estea legalizada.

Categorias do distintivo: hoteis, residencias, sector terciario e administracion.

Publicidade dos establecementos ou instalaciéns adheridos a través da web do Cluster, o

gue lle permite ter un certo rexistro.

OO O O O

O distintivo poderia ser desefiado via concurso coas Escola de Desefio Industrial da Universidade da
Coruna e outros. Ao gafiador dariaselle un premio do Cluster e serve ademais como ferramenta de
difusion.

3. Socios do Cluster identificados como tractores do proxecto
Xunta Directiva

- PROYECTO 4: Colaboracion coas Universidades Galegas para o deseno dun modelo
enerxético sustentable en Galicia e o impulso da bioeconomia baseado na biomasa

1. Obxectivo

Facer préximo a opcidn da biomasa nos futuros profesionais mas vinculados co dmbito da biomasa.
2. Descricion

No marco deste proxecto propdfiense diversas iniciativas:

1. Participacion en xornadas, talleres e seminarios practicos nas titulacidons universitarias mais afins:

para facer un achegamento practico da biomasa a titulacions como arquitectura, enxeneria, etc.
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2. Organizacién de visitas de estudantes de grado e master: vista a casos practicos, etc.

Forma de levalo a cabo: catedra da biomasa apoiada por algunha empresa?
3. Socios do Cluster identificados como tractores do proxecto
O representante de cada universidade no Cluster.

- PROYECTO 5: Organizacion de premios e reconecementos de proxectos destacados e
singulares de biomasa

1. Obxectivo

Por en valor proxectos destacados e singulares que actien a modo de boa prdctica para estender o
uso da biomasa

2. Descricion

Establecemento dunha serie de premios, de caracter anual en determinadas categorias con
valoracion mediante xurado técnico. Categorias: sector publico, sector residencial, etc. Estes
premios non outorgarian reconecemento a traxectorias empresariais.

Poderianse outorgar na Feira de Enerxética.
3. Socios do Cluster identificados como tractores do proxecto
Rubén Mosquera (MOSQUERA VILLAVIDAL)

- PROYECTO 6: Desenvolvemento da biomasa no sector do turismo de Galicia

1. Obxectivo

Impulsar o uso dunha enerxia de caracter local nos establecementos de aloxamento turistico de
Galicia

2. Descricion
Conxunto de actuaciéns para que sexa considerada a biomasa como fonte enerxética térmica.

Proxecto vinculado co de posta en marcha dun Distintivo a favor da biomasa que implique ademais
o calculo na reducién de emisidns de C02, que é especialmente valorado polo cliente estranxeiro.

Via de contacto: a través do Cluster de Turismo de Galicia.
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No contexto actual, e co obxectivo de impulsar a competitividade das empresas galegas, o Cluster
da Biomasa de Galicia desefiou unha unidade ou oficina de proxectos e captacion de financiacion
a través de convocatorias I+D+i para apoiar ao tecido empresarial e sociedade galega no reto da
transicién enerxética e descarbonizacién, a través do fomento da innovacion, garantizando que as
axudas e convocatorias chegan as empresas do sector, especialmente as pemes, de forma que se
aproveite todo o seu potencial.

Asi, esta Oficina Técnica de Apoio a proxectos I+D+i e captacion de fondos conta con varias tarefas
que realizard para as empresas asociadas e aquelas do sector interesadas:

e Vixilancia das oportunidades de financiacion
para o Sector

e Apoio na presentaciéon de Candidaturas.

¢ Soporte na execucion, implementacion e
xustificacién dos proxectos.

e Tarefas transversais de comunicacion,
seguimento e avaliacion

- TAREFA 1: Vixilancia das oportunidades de financiacion

Procederase a identificaciéon das convocatorias dos fondos e programas (autonémicos, estatais e
europeos), mais adecuados para cofinanciar proxectos do sector da biomasa e toda a sua cadea de
valor.

Para iso, valoraranse aspectos como a natureza do programa, quen é o encargado da sua xestion, a
competencia prevista, a dotacién orzamentaria, o importe medio de subvencién que habitualmente
é concedido por proxecto e a necesidade ou non de partenariado.

Asi, estableceranse alertas en diversas pdxinas e elaboraranse fichas-resumo que seran compartidas
coas empresas do sector

- TAREFA 2: Apoio na presentacion de candidaturas

Unha vez identificadas as lifias prioritarias das empresas do sector e as convocatorias pertinentes,
procederase ao desefio e desenvolvemento de cada proposta concreta de proxecto.

Prestarase apoio ao tecido empresarial na conformacion de consorcios, requiridos en moitos
proxectos europeos e nacionais.

Unha vez desenvolto o proxecto, procederase a posta en marcha do procedemento de presentacién
da candidatura.
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- TAREFA 3: Soporte na execucion, implementacion e xustificacion dos proxectos

Unha vez aprobados os proxectos, apoiarase ds empresas dotdndoas de instrumentos e da
formacidn necesaria para que podan desenvolver, entre outras, as seguintes tarefas:

e Realizar seguimento dos fitos temporais do proxectos
e Cumprir coa senda financeira e as xustificaciéns de gasto

e Garantizar que os gastos son elixibles de acordo coas normas de xestion e verificacion

- TAREFA 4: Tarefas transversais de comunicacion

Para cada un dos proxectos presentados, realizaranse unha serie de tarefas transversais que tefien
gue ver coa comunicacion, seguimento e avaliacidon dos resultados dos mesmos. Estas consistiran
no seguinte:

e Divulgacién dos resultados dos proxectos e das novidades ao sector

e Monitorizar os avances d cada un dos proxectos, mediante a definicion de indicadores
concretos

e Medicidn dos efectos das axudas e o seu impacto
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1. Presentacion

El Cluster da Biomasa de Galicia es una asociacion empresarial sin animo de lucro que aglutina las
organizaciones de toda la cadena de valor del sector de la biomasa en Galicia.

Asi, el Cluster nace para dar respuesta a los retos del sector y para impulsar el uso de las energias
renovables, ademas de identificar las necesidades que contribuyan a la diversificacion del sector
energético en Galicia.

Por ello, la misién del Cluster pasa por defender los intereses comunes de sus miembros asi como del
sector de la biomasa en su conjunto, buscando la mejora competitiva, la difusion de la biomasa como
energia sostenible y limpia, la internacionalizacidon y la cooperacién en el sector y con agentes externos
para la puesta en marcha de proyectos competitivos e innovadores a través de el impulso de diversas
accionesy servicios .

Las ejes estratégicos de actuacién del Cluster da Biomasa son los siguientes:

Impulso de la excelencia en la innovacién (1+D+i) y la transferencia tecnoldgica

Fomento de la cooperacidn entre empresas del sector y relacionados

Impulso de la formacién y la mejora del talento humano del sector

Alcanzar el reconocimiento sectorial dentro y fuera de Galicia y a consolidacion del sector
Contribucion al Desarrollo Sostenible de Galicia

e wNe
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1. Presentacion

Este Plan Estratégico de Internacionalizacidon pretende dar respuesta a los retos y necesidades de las
empresas del sector de la biomasa y su cadena de valor en materia de acceso a nuevos mercados
exteriores, asi como su posicionamiento en mercados internacionales con el fin de aprovechar el
potencial de la biomasa de Galicia y crear una industria mas competitiva.

Asi, el presente documento recoge los objetivos, ejes estratégicos, lineas de accién e indicadores que en
materia de internacionalizacion el Cluster se plantea llevar a cabo en el periodo comprendido entre
2022-2025.

Para su elaboracién se ha realizado una encuesta a los asociados del Cluster para recoger su postura y
opinidn sobre la internacionalizacién del sector y su actividad, para, posteriormente, realizar un
panel/reunion de valoracion de los resultados y de identificacion de acciones de promocion
internacional.
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2. Potencial de internacionalizacion del sector de GALTCIA

la biomasa en Galicia: Principales estadisticas

Galicia es un territorio con gran potencial para el desarrollo del sector da biomasa y de todas las actividades
relacionadas: dispone de uno de los mayores porcentajes de produccion de recursos forestales destinados a
biomasa; su uso para fines energéticos y térmicos aumentd en los ultimos afios y el numero de actividades
englobadas en su cadena de valor da empleo a un porcentaje considerable de la poblacion gallega,
especialmente en el rural (2,1 % del empleo total y el 12% del empleo industrial). Todo esto, junto con su
aportacion al PIB gallego (1,23%) y su potencial en el extranjero, crea un ecosistema favorable para el
impulso de diferentes iniciativas que pongan en valor las ventajas de la biomasa para el posicionamiento de
Galicia como un referente en este ambito a nivel internacional

Ademas, en Galicia existe un competitivo sector energético centrado en la biomasa que coloca sus servicios y
productos mas alla de sus fronteras, con grandes agentes tractores con potencial para competir en mercados
exteriores, Ya que la comunidad supone el 50% del peso nacional en produccién maderera y en cuanto a
pellets, Galicia supuso el 12% de la produccidn total. Asi, Galicia se sitUa entre las tres primeras comunidades
espafiolas en produccion de pellets para uso energético y ademas el sector gallego entra en el mercado
europeo con una capacidad de crear valor por unidad producida mas alta que la media de la Unidn.

Sin embargo, se identifica una insuficiente labor de promocién del sector y su cadena de valor, asi como sus
ventajas, lo que crea una falta de posicionamiento estratégico a nivel internacional que provoca mayores
dificultades para ser competitivos en mercados.

Por ello resulta necesario disefiar un plan de internacionalizacidn para la puesta en marcha de programas y
acciones de promocion del sector de la biomasa gallego fuera de nuestras fronteras.
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3. Analisis DAFO del Cluster en Internacionalizacion

Con el fin de determinar el potencial de internacionalizacidon de las empresas asociadas al Clister da
Biomasa de Galicia, resulta necesario realizar un analisis DAFO con el fin de identificar las fortalezas y
aspectos a reforzar en materia de internacionalizacion, asi como oportunidades y amenazas en dicho
campo.

FORTALEZAS PUNTOS DE MEJORA

1. Alto grado de calidad de los productos ofrecidos por las
empresas asociadas y amplia experiencia.

2. Gran potencial de Galicia como productor de recursos
biomasicos

3. Socios pertenecientes a toda la cadena de valor de la
biomasa con productos altamente demandados.

4.Entidades socias presentes en varios paises, no
centralizacién en un Unico territorio.

5. Equipo profesional con altas capacidades, experiencia y
especializaciones

6. Estrecha relacion con Administraciones e instituciones
Publicas

7. Alta capacidad de la infraestructura empresarial de la
biomasa en Galicia

1. Mayor desarrollo de las infraestructuras logisticas de las
entidades del sector de la biomasa

2. Mejor posicionamiento estratégico internacional
3. Mejora del posicionamiento de las empresas para su

conectividad exterior

4. Adaptacion de la oferta de productos y servicios a las
necesidades de otros mercados exteriores

5. Mayor promocion de la calidad de los productos y
servicios del ecosistema empresarial gallego, superior ala
media europea.
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3. Analisis DAFO del Cluster en Internacionalizacion

Oportunidades y amenazas que se presentan para la cadena de valor de la biomasa:

1. Interés coordinado de administraciones publicas, organismos
intermedios y empresas en el fortalecimiento del sector de la
biomasa

2.. Publicacién de ayudas a la internacionalizacién de empresas y
organismos intermedios

3. La biomasa esta dentro de la Estrategia de la RIS3T: impulso del
sector.

4. Nuevas politicas y ayudas publicas que impulsan el uso de
energias renovables.

5. Mayor concienciacién ambiental de la sociedad

6. Auge de las energias renovables, especialmente impulsada por
la crisis energética vinculada al las energias fdsiles.

7. Situacién geografica cercana a puertos y enlaces logisticos de

importancia.
el ) ) el )\l il 2 F)

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Competencia de empresas y entidades de toda Europa: Austria

2. Distancia a los principales mercados de interés y trabas
burocraticas.

3. Dificultad de acceso a clientes/proveedores

4. Poco conocimiento y concienciacion de la sociedad sobre el
uso de la biomasa

5. Altos costes y escasez de recursos para el transporte maritimo
y altos costes logisticos por via terrestre.

6. Productos con poco valor afadido

RS EET .
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4. Ejes estratégicos para la internacionalizacion SALTCIA
del sector de la biomasa

El proceso de reflexion llevado a cabo en el seno del Cldster, una vez analizadas las principales
necesidades detectadas en el sector, dio lugar a la definicion de 4 ejes estratégicos que definen la hoja
de ruta para los préoximos afios en cuanto a internacionalizacidn del sector de la biomasa y su cadena de
valor:

Eje 1: Refuerzo del posicionamiento del sector de la biomasa y su cadena de valor

Eje 2: Informacion a las empresas y formacidn especifica en materia de internacionalizacion
Eje 3: Apoyo a la comercializacion y desarrollo de negocio en el exterior

Eje 4: Apertura de nuevos mercados geograficos y consolidacion de los existentes

Para cada uno de estos ejes se definen una serie de objetivos que se estructuran a través de diversas
lineas de actuacion que se detallan en el siguiente punto, y que se pueden impulsar tanto desde la
iniciativa del Cluster como de otros agentes vinculados con el sector.

En todo caso, este documento, que plantea un Plan a corto — medio plazo (2020 — 2023) pretende ser
dindmico y abierto a la incorporacion de nuevas ideas y lineas de actuacién, de acuerdo con las
necesidades y retos del sector.
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4. Ejes estratégicos para la internacionalizacidn SALTEIA
del sector de la biomasa: objetivos

1. Objetivos del Eje Estratégico «Refuerzo del posicionamiento del sector de la biomasa y su cadena de
valor»

- Aumentar el conocimiento del sector de la biomasa de Galicia y su cadena de valor, asi como su
potencial de crecimiento y las capacidades de las empresas de la industria en los mercados

exteriores de interés.

- Potenciar la calidad de los productos y servicios ofrecidos por las empresas del sector de la biomasa
de Galicia.

- Reforzar el potencial de la industria a través del impulso de nuevas lineas de negocio orientadas y
adaptadas a mercados internacionales.

2. Objetivos del Eje Estratégico «Informacion a las empresas y formacidon especifica en materia de
internacionalizacion»

- Impulsar la informacién especializada en internacionalizacién a través de la capacitaciéon y formacion
de las empresas y administraciones asociadas.

- Mejorar el conocimiento de la situacion de las organizaciones en cuanto a la internacionalizacion
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4. Ejes estratégicos para la internacionalizacidn SALTEIA
del sector de la biomasa: objetivos

3. Objetivos del Eje Estratégico «Apoyo a la comercializacion y desarrollo de negocio en el exterior»

Potenciar la formacidon de joint ventures y partnering entre empresas del sector con el fin de tener
un mayor peso en los mercados exteriores

Dar apoyo a las estrategias de internacionalizacion de las empresas de la industria mediante apoyo
técnico y humano a las empresas.

Dar apoyo en la realizacién de actividades que faciliten el conocimiento directo de las empresas del
sector y sus actividades entre potenciales prescriptores, partners y clientes de mercados
internacionales: jornadas de networking, misiones inversas/directas, etc.

4. Objetivos del Eje Estratégico «Apertura de nuevos mercados geograficos y consolidacion de los
existentes»

Dar apoyo a las empresas gallegas del sector a la hora de acceder a mercados internacionales: apoyo
humano y técnico.

Establecer alianzas de colaboracién con entidades de representacion del sector de la biomasa en
otros paises

Actividad de vigilancia de mercados extranjeros para identificar oportunidades de negocio.
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4. Ejes estratégicos para la internacionalizacion
del sector de la biomasa: objetivos

Eje 1: Refuerzo del posicionamiento
del sector de la biomasa y su cadena
de valor

Eje 2: Informacion a las empresas y
formacion especifica en materia de
internacionalizacion

Eje 3: Apoyo a la comercializacion y
desarrollo de negocio en el exterior

OBJETIVOS

Eje 4: Apertura de nuevos
mercados geograficos y
consolidacién de los
existentes

1.1. Aumentar el conocimiento del
sector de la biomasa de Galiciay su
cadena de valor, asi como su
potencial de crecimiento y las
capacidades de las empresas de la
industria en los mercados exteriores
de interés.

1.2. Potenciar la calidad de los
productos y servicios ofrecidos por
las empresas del sector de la
biomasa de Galicia.

1.3. Reforzar el potencial de la
industria a través del impulso de
nuevas lineas de negocio orientadas
y adaptadas a mercados
internacionales.

2.1. Impulsar la informacion
especializada en internacionalizacién
a través de la capacitaciony
formacidn de las empresas y
administraciones asociadas.

2.2 Mejorar el conocimiento de la
situacion de las organizaciones en
cuanto a la internacionalizacion

11

3.1. Potenciar la formacion de joint
ventures y partnering entre empresas
del sector con el fin de tener un
mayor peso en los mercados
exteriores

3.2. Dar apoyo a las estrategias de
internacionalizacién de las empresas
de la industria mediante apoyo
técnico y humano a las empresas.

3.3. Dar apoyo en la realizacién de
actividades que faciliten el
conocimiento directo de las
empresas del sector y sus actividades
entre potenciales prescriptores,
partnersy clientes de mercados
internacionales.

4.1. Dar apoyo a las empresas
gallegas del sector a la hora de
acceder a mercados
internacionales: apoyo
humano y técnico.

4.2. Establecer alianzas de
colaboracion con entidades de
representacion del sector de la
biomasa en otros paises

4.3. Actividad de vigilancia de
mercados extranjeros para
identificar oportunidades de
negocio.
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5. Identificacion de mercados objetivo GALTCIA

1. Identificacion de mercados objetivo y apertura de nuevos mercados

Basandose en el volumen de negocio existente de las empresas, y el interés mostrado por las mismas en
el cuestionario previo a la elaboracion del Plan de Internacionalizaciéon, se decidid establecer como
mercados objetivo diferentes regiones ubicadas estratégicamente: Portugal, Francia, Reino Unido e Italia.

Actualmente, las empresas encuestadas, asociadas al Cluster, cuentan por lo general con un grado medio
de internacionalizacién, ya que de media, el volumen de negocio asociado al extranjero (en relacion a su
volumen de facturacion total) oscila entre el 10% y el 20%, principalmente paises europeos como ltalia,
Portugal, Francia o Reino Unido.

Por ello, dado los canales abiertos en diferentes mercados y el interés de las empresas encuestadas (un
28% del total de asociados), se propuso y consensud un plan de internacionalizaciéon que implicase

principalmente al continente europeo.
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5. Identificacion de mercados objetivo GALTCIA

Tras consulta, se fijé como objetivo reforzar la presencia del sector y las empresas del Cluster en mercados
en los socios han mostrado mayor interés por su proximidad y oportunidades de negocio y por tener

canales ya abiertos y un know-how que supone una ventaja adaptativa: Portugal, Francia, Reino Unido e
Italia.

Por otro lado, cabe la posibilidad, mas a largo plazo, de abrir mercados en Latinoamérica (Peru, Bolivia,
etc.), ya que alguno de los socios manifesté su interés por ellos y por tratarse de un mercado con grandes
similitudes con Espafia y con amplia trayectoria en el intercambio de negocios.

De igual manera, se considera en el largo plazo también, abrir canales de negocio con USA por tratarse de
un pais con grandes posibilidades de negocio.
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6. Lineas de Accion para la internacionalizacion B'OMAEQL CIA

del sector de la biomasa

Aunque el plan esta propuesto para el periodo 2022-2025, en este apartado se detallaran las a
desarrollar en la anualidades 2022 y 2023, ya que se consideran las actuaciones prioritarias a realizar
para hacer frente en el corto y medio plazo a los objetivos definidos en el presente Plan de
Internacionalizacion, delegando la planificacién de las dos siguientes anualidades en la comision de
seguimiento, la Junta Directiva del Cluster, para completar la consecucidn de todos los objetivos
enmarcados.

Asi, se detallaran un total de 4 acciones para ejecutar en las dos primeras anualidades, cuyo diseio e
impulso principal sera realizado con el Cluster, pero para las que precisara de apoyo técnico y humano de
otras entidades para su ejecucion, de forma que se dé viabilidad econémica a las mismas.

Las acciones se organizan en base a cada uno de los ejes estratégicos y objetivos definidos con
anterioridad y se han disenado de tal forma que con la realizacién de alguna de ellas se cumpla mas de
una meta debido a su transversalidad.
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6. Lineas de Accion para la internacionalizacion GALTCIA

del sector de la biomasa

Eje 1: Refuerzo del posicionamiento del sector de la biomasa y su cadena de valor

1.1. Aumentar el conocimiento del sector 1.2. Potenciar la calidad de los productos y 1.3. Reforzar el potencial de la industria a
de la biomasa de Galicia y su cadena de servicios ofrecidos por las empresas del través del impulso de nuevas lineas de
valor, asi como su potencial de crecimiento sector de la biomasa de Galicia. negocio orientadas y adaptadas a
y las capacidades de las empresas de la mercados internacionales.

industria en los mercados exteriores de
interés.

ACCIONES A REALIZAR

1. Misiones online y/o presenciales inversas/directas con prescriptores y distribuidores para
del sector de la biomasa de Galicia y su tejido empresarial

2. Disefio y elaboracién de material promocional Anualidades 2024-2025

3. Participacion en eventos, ferias y exposiciones internacionales relacionadas con el sector
de la biomasa

4. Disefio y puesta en marcha de una Campafia de Comunicacién Internacional

'/www.clusterbiomasa.gal
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6. Lineas de Accidn para la internacionalizacion GALTCIA
del sector de la biomasa

Eje 2: Informacion a las empresas y formacidn especifica en materia de internacionalizacion

2.1. Impulsar la informacion especializada en 2.2 Mejorar el conocimiento de la situacion de las organizaciones
internacionalizacidn a través de la capacitacion y en cuanto a la internacionalizacion: programa formativo de acceso

formacidn de las empresas y administraciones asociadas. a mercados exteriores

ACCIONES A REALIZAR

1. Disefio y elaboracién de material promocional 1. Disefio y elaboracidn de material promocional

2. Disefio y puesta en marcha de una Campafia de
Comunicacion Internacional

2. Disefio y puesta en marcha de una Campafia de Comunicacion
Internacional

;Jgj
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6. Lineas de Accidn para la internacionalizacion GALTCIA
del sector de la biomasa

EJE 3: Apoyo a la comercializacion y desarrollo de negocio en el exterior

3.1. Potenciar la formacion de joint 3.2. Dar apoyo a las estrategias de 3.3. Dar apoyo en la realizacién de
ventures y partnering entre empresas internacionalizacion de las empresas de  actividades que faciliten el conocimiento
del sector con el fin de tener un mayor la industria mediante apoyo técnico y directo de las empresas del sector y sus

peso en los mercados exteriores humano a las empresas. actividades entre potenciales

prescriptores, partners y clientes de
mercados internacionales.

ACCIONES A REALIZAR

1. Participacién en eventos, ferias y
exposiciones internacionales
relacionadas con el sector de la
biomasa

2. Misiones online y/o presenciales
inversas/directas con prescriptores y
distribuidores para del sector de la
biomasa de Galicia y su tejido
empresarial

1. Misiones online y/o presenciales
inversas/directas con prescriptores y
distribuidores para del sector de la
biomasa de Galicia y su tejido empresarial

1. Participacion en eventos, ferias y
exposiciones internacionales relacionadas
con el sector de la biomasa

l;‘ , info@clusterbiomasa.gal
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6. Lineas de Accion para la internacionalizacion GALTCIA
del sector de la biomasa

Eje 4: Apertura de nuevos mercados geograficos y consolidacion de los existentes

4.1. Dar apoyo a las empresas gallegas del 4.2, Establecer alianzas de colaboracion 4.3. Actividad de vigilancia de mercados
sector a la hora de acceder a mercados con entidades de representacion del extranjeros para identificar oportunidades
internacionales: apoyo humano y técnico. sector de la biomasa en otros paises de negocio.

ACCIONES A REALIZAR

1. Participacion en eventos, ferias y
exposiciones internacionales
relacionadas con el sector de la Anualidades 2024 - 2025

Anualidades 2024 - 2025 biomasa

1. Misiones online y/o presenciales
inversas/directas con prescriptores y
distribuidores para del sector de la
biomasa de Galicia y su tejido
empresarial

18 www.clusterbiomasa.gal
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, y e BIOMASA D)
6. Lineas de Accidn para la internacionalizacion GALICIA
del sector de la biomasa

Una vez expuestas las diferentes acciones que se realizaran en el marco del Plan de Internacionalizacién
del Cluster, a continuacion se detallaran en mayor profundidad a través de fichas descriptivas para cada
una de las actuaciones propuestas.

En cada una de estas fichas se detallaran los siguientes puntos:

- ldentificacion del eje estratégico y objetivo al que contribuye, pudiendo ser mas de uno.
- Descripcion de la accion

- Indicadores de resultado de la accién

- Presupuesto estimado para su ejecucion

- Promotor de la accién

- Calendario para su ejecucion

- Impacto esperado

/
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6. Lineas de Accion para la internacionalizacion SALTEIA
del sector de la biomasa

Misiones inversas/directas online y/o presenciales con prescriptores, fabricantes y
distribuidores para del sector de la biomasa de Galicia y su tejido empresarial

ACCION

1.1. Aumentar el conocimiento del sector de la biomasa de Galicia y su
cadena de valor en los mercados exteriores de interés.
1.2. Potenciar la calidad de los productos y servicios ofrecidos por las
cadena de valor empresas del sector de la biomasa de Galicia.
3.2. Dar apoyo a las estrategias de internacionalizacion de las empresas
3. Apoyo a la comercializacion y Obietivo al aue de la industria mediante apoyo técnico y humano a las empresas.
Eje Estratégico  desarrollo de negocio en el cjon tribuy: 3.3. Dar apoyo en la realizacion de actividades que faciliten el
exterior conocimiento directo de las empresas del sector y sus actividades entre
potenciales prescriptores, partners y clientes de mercados
internacionales.
4.2. Establecer alianzas de colaboracion con entidades de
representacion del sector de la biomasa en otros paises

1. Refuerzo del posicionamiento
del sector de la biomasa y su

4. Apertura de nuevos mercados
geogrdficos y consolidacion de
los existentes

Atraccién de agentes internacionales de interés (prescriptores, distribuidores, importadores, etc.) para dar a conocer al
sector de la biomasa de Galicia en el exterior, su potencial de internacionalizacion y su tejido empresarial de forma

Descripcion: . , . . . . . . .
P online a través de diferentes reuniones grupales y reuniones B2B. Los agentes provendran de las regiones identificadas
como objetivo para las empresas del Cluster.
. 1 misién inversa virtual; 1 mision Cluster da Biomasa de
Indicadores: . . Presupuesto: 5.158,73 € Promotor: .
directa presencial Galicia

Fortalecimiento de relaciones con agentes de paises de
Calendario: Noviembre y Diciembre 2022 Impacto esperado: | interés y crecimiento global de la facturacién de las
empresas asociadas en un 5 %.

=0
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6. Lineas de Accion para la internacionalizacion BIOMASA
del sector de la biomasa

Disefio y puesta en marcha de una Campaia de Comunicacion Internacional

1.1. Aumentar el conocimiento del sector de la biomasa de Galicia y
Refuerzo del posicionamiento su cadena de valor en los mercados exteriores de interés.

del sector de la biomasa y su 1.2. Potenciar la calidad de los productos y servicios ofrecidos por las
cadena de valor empresas del sector de la biomasa de Galicia.

. .. : N Objetivo al que ! - o . . -
Eje Estratégico . informacion a las empresas y contribuye 2.1. Impulsar la informacion especializada en internacionalizacion a
formacion especifica en través de la capacitacion y formacion de las empresas y

materia de administraciones asociadas.

internacionalizacion 2.2 Mejorar el conocimiento de la situacion de las organizaciones en
cuanto a la internacionalizacion

Realizacion de diferentes acciones de divulgacion y comunicacion en medios online (prensa digital, campafia en RRSS
Descripcion: (Twitter, Facebook, Instagram, Linkedn y Youtube), y web, posicionamiento web SEQ/SEM, creacién de blog y banners
) especificos, etc.), combinada con medios y acciones “fisicas” y directas das empresas del sector (Publicidad en medios
fisicos: prensa escrita, revistas sectoriales, etc.), con las que se pretende valorizar y publicitar al sector.
. * N2 acciones online realizadas Cluster da Biomasa de
Indicadores: o ) . . Presupuesto: 5.683,30 € Promotor: .
* N2 acciones offline realizadas Galicia
Mejorar la visibilidad del sector de la biomasa como
generador de valor fuera de nuestras fronteras, contribuir
. a construir el posicionamiento de Galicia como referente
Calendario: Enero-Febrero 2023 Impacto esperado: ) P . .
en biomasa en los mercados internacionales; reforzar la
competitividad empresarial de la biomasa de Galicia en el
extranjero.

3
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6. Lineas de Acciodn para la internacionalizacion
del sector de la biomasa

ACCION

Eje Estratégico

Descripcidn:

Disefio y elaboracion de material promocional

1.1. Aumentar el conocimiento del sector de la biomasa de Galicia y
1. Refuerzo del su cadena de valor en los mercados exteriores de interés.

posicionamiento del sector de
la biomasa y su cadena de

1.2. Potenciar la calidad de los productos y servicios ofrecidos por las
empresas del sector de la biomasa de Galicia.

valor Objetivo al que  2.1. Impulsar la informacidn especializada en internacionalizacion a
2. informacion a las empresas contribuye través de la capacitacion y formacion de las empresas y

y formacidn especifica en administraciones asociadas.
materia de 2.2 Mejorar el conocimiento de la situacion de las organizaciones en
internacionalizacion cuanto a la internacionalizacion

Como organismo intermedio al servicio del sector de la biomasa de Galicia, el Cluster se responsabilizara de
promocionar al sector y toda su cadena de valor, tanto a nivel interno como internacional, asi como su actuacién
en materia de internacionalizacién, elaborando folletos informativos (formato digital y fisico), catdlogos de
empresas y videos promocionales, en los idiomas castellano, gallego e inglés para su distribucién en eventos

internos e internacionales en formato digital y fisico.

Numero de empresas impactadas

Cluster da Biomasa de

Indicadores: N . Presupuesto: 7.314,95 € Promotor: ..
por la campafia promocional Galicia
Aumento de la notoriedad del Cluster, incrementandose
Calendario: Diciembre 2022- Enero 2023 Impacto esperado: | en 10 el nimero de entidades asociadas y obteniendo un

minimo de una referencia en una fuente internacional.

V B RSSSS——
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7. Plan de comunicacion GALICIA

Desarrollo de un plan de comunicacion
Se describiran acciones de difusion de las acciones del Cluster en materia de internacionalizacion.
Asi, se visibilizara el plan por medio de las siguientes acciones:

* Difusidon en redes sociales: Linkedin (Link al perfil), Instagram (Link al perfil), Youtube (Link al perfil),
Twitter (link al perfil), Facebook (link al perfil)

e Actualidad en la web: https://clusterbiomasa.gal/

* Traduccion al inglés de la pagina del Cluster.
* Notas de prensa en diarios y/o plataformas sectoriales

* Disefio y produccion de material de promocién

* Organizacion de formaciones y encuentros online y presenciales para la actualizacién de la situacién
del Cluster.

o
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https://www.linkedin.com/company/clusterbiomasagalicia/
https://www.instagram.com/clusterbiomasa/
https://www.youtube.com/channel/UCeYsJ1Kbh1ofCudCmbBMQ3g
https://twitter.com/cluster_biomasa
https://www.facebook.com/clusterbiomasa
https://clusterbiomasa.gal/

8. Plan financiero

El presupuesto estimado para la ejecucion de las acciones presentadas asciende a un total 16.957, 69 €
para el periodo 2022 — 2023 (hasta el 31 de marzo de 2023). La viabilidad del plan y su puesta en marcha
va a depender de la posibilidad de conseguir financiacion y apoyo publico asi como de otras instituciones
para poder llevar a cabo las actuaciones previstas en él.

ACCION EJE Presupuesto

1. Misiones online y/o presenciales inversas/directas con prescriptores y
distribuidores para del sector de la biomasa de Galicia y su tejido 1,3,4 3.000 €
empresarial: Portugal

2. Misiones online y/o presenciales inversas/directas con prescriptores y

distribuidores para del sector de la biomasa de Galicia y su tejido 13,4 2.158,73 €
empresarial: Austria y Alemania

3. Dlsenc? y puesta en marcha de una Campafa de Comunicacion 12 5.683,30 €
Internacional

4. Disefio y elaboracion de material promocional 1,2 7.314,95 €

TOTAL 18.156, 99 €

TOTAL SUBVENCION (80 % en todas actividades menos misién Alemania (60%) 14.525,59 €

=0
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9. Cronograma

El presente Plan de Internacionalizacidn tiene una prevision para su ejecuciéon de 2 anos, comprendidos
entre 2022 y 2023, en el que se plantea la ejecucién de las acciones propuestas. Sin embargo, aunque la
vigencia anual sea de dos afios, el plan seria prorrogable otros dos, comprendidos entre 2024 y 2025
(anualidades marcadas en azul). Se muestra a continuacién un resumen del cronograma propuesto:

ACCION 2022 2023 2024 2025

1. Misiones online inversas con prescriptores y
distribuidores para del sector de la biomasa de Galicia y 1,3,4
su tejido empresarial: Portugal

2. Misiones online y/o presenciales inversas/directas con
prescriptores y distribuidores para del sector de la 1,3,4
biomasa de Galicia y su tejido empresarial: Austria y

Alemania

2. Disefio y puesta en marcha de una Campana de

. ., . 1,2
Comunicacion Internacional

3. Disefio y elaboraciéon de material promocional 1,2

=0
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10. Seguimiento del plan

La ejecucion de este Plan Estratégico en materia de internacionalizacidén precisara de una comision de
seguimiento que permita impulsar las iniciativas que en él se plantean, asi como ponderar aquellas
modificaciones necesarias que permitan su adaptacion al contexto y necesidades que puedan variar su
contenido actual.

Por otra parte, también es necesario valorar el alcance de los resultados conseguidos con su ejecucion,
de manera que permita cuantificar el impacto de las acciones impulsadas.

La comision de seguimiento de este Plan estara compuesta por los miembros de la Junta Directiva del
Cluster da Biomasa de Galicia, que de forma trimestral hara una reunidn de seguimiento de valoracién
del mismo.

/
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ANEXO 1.
Encuesta realizada a las empresas y entidades
socias del Cluster.




CUESTIONARIO PRESENTADO A LAS EMPRESAS

ASOCIADAS AL CLUSTER

Nombre de la empresa
Anos con actividad internacional

Tres principales mercados en los que se han
realizado exportaciones o cerrado negocios

Volumen de negocio total en 2020

Volumen de negocio procedente del
exterior en 2020

Fortalezas que considera presenta su
empresa de cara a la internacionalizacién

Debilidades que considera presenta su
empresa de cara a la internacionalizacion

Paises de interés para la
internacionalizacidn

Grado de interés en la realizacion de
actividades relacionadas con la
internacionalizacién (1-5)

10. Actividades de interés para la empresa en

relacion a la internacionalizacion

L Misiones virtuales

O Misiones inversas

L Asistencia a ferias (expositor)

L Asistencia a ferias (usuario asistente)

 Material divulgativo e publicidade e
medios

O Vigilancia Competitiva del trafico
internacional

Q Otra...
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CUESTIONARIO PRESENTADO A LAS EMPRESAS

ASOCIADAS AL CLUSTER

Link a encuesta realizada

-~

Cluster Biomasa. Axuda Galicia Exporta
Organismos Intermedios 2022 (IGAPE)

O IGAPE, a través do Fondo Europeo de Desenvolvemento Rexional no marco do programa
operativo Feder

Galicia 2014-2020, convoca as axudas Galicia Exporta Organismos Intermedios 2022, para
a execucion de accions de promocion exterior conxunta das empresas galegas.

Asi, 0 obxectivo principal € apoiar o esforzo realizado polos organismos intermedios para
promocionar empresas galegas (que compartan similares intereses en determinados
mercados) de xeito agrupado, aproveitando sinerxias e cooperando entre si, polo que se
apoian as accions de promocion propostas e organizadas por entidades empresariais sen
animo de lucro.

Por este motivo, dende o Clister, gustarianos saber a vosa opinion e postura sobre &
internacionalizacion a través do seguinte formulario, co fin de desenar e presentar
actividades de interese para os seus asociados.

V B RSSSS——

i

Nome *

Tu respuesta

Apelidos *

Tu respuesta

Empresa *

Tu respuesta

Email *

Tu respuesta

Anos con actividade internacional *

Tu respuesta

D
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkrDVLlkSmcGQdInCO9p8ahVqjvM8ZRUcIT7tmn-Hzqs8bOg/viewform

CUESTIONARIO PRESENTADO A LAS EMPRESAS BIOMASAY?

ASOCIADAS AL CLUSTER

Link a encuesta realizada

Principal mercado internacional no gue se realizaran exportacions ou
pechado negocios (Por orde de facturacion ou relevancia)

Tu respuesia

Segundo mercado internacional no que se realizaran exportacions ou
pechado negocios (Por orde de facturacion ou relevancia)

Tu respuesta

Velume negocio total (€) *

Tu respuesta

Volume negocio internacional (€) *

Tu respuesta

Fortalezas que considera presenta a sua empresa de cara a
internacionalizacion

Tu respuesia

Debilidades que considera presenta a sia empresa de cara a
internacionalizacion

Tu respuesta

Paises de interese para a internacionalizacion *

Tu respuesta

Grao de interese na realizacion de actividades relacionadas coa
internacionalizacion

1 2 3 4 5

O O O O O

Actividades de interese para a empresa en relacion & internacionalizacion *
Misions virtuais

Misions inversas

Feiras (expositor)

Feiras (asisteme)

Material divulgativo de publicidads & medios

Vixilancia Competitiva internacional

/
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